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e) Anzahl der erlebten kérperlichen Angriffe in den letzten 12 Monaten

Anzahl in %
1 9.1
2-5 81.1
6-10 0.0
11-25 9.1
>25 0.0
Gesamt 100.0

Abbildung 37: Anzahl der erlebten korperlichen Angriffe innerhalb der letzten 12 Monate.

Die Anzahl der erlebten korperlichen Angriffe reichte von 1 bis 13 mal. Im Mittel wurden

tiber 4 Angriffe angegeben.

f) Gravierendste Aggressions- oder Gewalterfahrung in den letzten 12 Monaten
bei Betroffenheit in mindestens zwei Deliktsbereichen

Delikt Haufigkeit in %

Verbale Beleidigung 18 39.1

Verbale oder korperliche Bedrohung 16 34.8
Korperlicher Angriff 7 15.2

Sonstige, hier nicht aufgefiihrte Gewalterfahrung 2 4.3
Ich habe keines der Ereignisse 3 6.5

als sonderlich schlimm empfunden '

Gesamt 46 100

Abbildung 38: Gravierendste Gewalterfahrung innerhalb der letzten 12 Monate.
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g) Angaben zu dem oder den Titer(n)

Um wie viele Tdter handelte es sich bei dem Vorfall insgesamt?

Anzahl der Tater Haufigkeit in %
Ein Tater / Taterin 63 59.4
Zwei Tater / Taterinnen 16 15.1
Drei oder mehr Tater / Taterinnen 27 25.5
Gesamt 106 100
Abbildung 39: Anzahl der Tater (letzte 12 Monate).
Geschlecht des Tdters
Geschlecht Anzahl in %
weiblich 12 19
mannlich 51 81
Gesamt 63 100
Abbildung 40: Geschlecht des Taters (letzte 12 Monate).
Geschdtztes Alter des Tidters
Altersangabe Anzahl in %
Unter 20 Jahren 47 74.6
21 bis 30 Jahre 2 3.2
31 bis 40 Jahre 2 3.2
41 bis 50 Jahre 6 9.5
51 bis 60 Jahre 3 4.8
Uber 60 Jahre 2 3.2
Keine Angabe moglich. 1 1.6
Gesamt 63 100.0

Abbildung 41: (Geschatztes) Alter des Taters beim gravierendsten Vorfall in den letzten 12 Monaten
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Weitere Angaben zum Tdter

Angaben zum Téter Anzahl in %
Ja 22 349
Hatte der Tater oder die Taterin Ihres Er- _
achtens nach einen Migrationshintergrund? A 37 >8.7
I-ch weifs es 4 6.3
nicht (mehr)
Gab es zwischen Ihnen und dem Téter bzw. Ja 4 6.5
der Taterin Sprach- oder Verstiandigungs-
schwierigkeiten? Nein 58 935
Stand der Tater bzw. die Taterin erkennbar i 2 3.3
- i ?
unter Alkohol- oder Drogeneinfluss? Nein 59 96.7
Machte der Tater bzw. die Taterin auf Sie ei- 2 9 14.5
. . . ”
nen psychisch verwirrten Eindruck? Nein 53 855

Abbildung 42: Nahere Angaben zum Tater (letzte 12 Monate).

Die Tater sind liberwiegend Schiilerinnen und Schiiler aller Altersstufen, wobei der
Schwerpunkt auf mannlichen (81 %) Einzeltatern (60 %) unter 20 Jahren (75 %) liegt.
Andererseits sind auch Gewalterfahrungen mit drei oder mehr Tatern (26 %) haufig und
unter den Tatern sind auch Eltern der Schiiler oder Fremde, wie die Freitextangaben zei-
gen. Der Migrationsanteil spielt eine relativ geringe Rolle (35 %), in den offenen Nennun-
gen werden aber spezifische kulturelle Konflikte und Respektlosigkeiten benannt. Weni-
ger relevant ist Alkohol- oder Drogeneinfluss, was fiir situationsbedingte Konflikte im

schulischen Kontext spricht.

Die emotionalen Folgen sind umfassend und vielfaltig. Mit 17,3 % Wiedererleben und auf-
dringlichen Bildern, 17,8 % Angst bis hin zu anderen negativen Zustdnden wie Bedenken
und Sorgen in 46 % der Fille und Arger mit 56 % sind emotionale Belastungen im Berufs-

alltag enorm (siehe folgende Ubersicht).
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h) Auswirkungen auf das Opfer

[Frage: Wie oft erleben Sie aufgrund des Vorfalls die folgenden Empfindungen / Zustdinde
bei der Austibung Ihrer beruflichen Tdtigkeit?]

erhohte Aufmerksamkeit I 62,1%
erhohte Vorsicht I 55,9%
Arger I 55,9%
Bedenken oder Sorgen N 46,2%
Hilflosigkeit I 41,3%
Wut I 37,3%
Ungutes, mulmiges Gefiih] N 34,3%
Traurigkeit NG 30,6%
Unwohlsein I 28,8%
Konzentrationsschwierigkeiten N 20,2%
Angst NN 17,8%
Wiedererleben / aufdringliche Bilder . 17,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Abbildung 43: Prozentualer Anteil der Personen, die aufgrund des Vorfalls die folgenden Empfindungen /
Zustdnde bei der Ausiibung ihrer beruflichen Tatigkeit hidufig oder immer erleben.

i) Gedanken an Arbeitsplatzwechsel aufgrund von Unsicherheit (Gewaltbetroffene)

[Frage: Haben Sie aufgrund von Unsicherheit am Arbeitsplatz schon dartiber nachgedacht,

Ihren Beruf zu wechseln?]

Angabe Anzahl in %
Ja 16 15.4
Ja, es ist mir aber nicht moglich 15 14.4
Gelegentlich 13 12.5
Nein 60 57.7
Keine Angabe 0 0,0
Gesamt 104 100.0

Abbildung 44: Gedanken an Arbeitsplatzwechsel aufgrund von Unsicherheit (Gewaltbetroffene).
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j) Anzeigeerstattung beim Vorgesetzten und Griinde fiir die Nichtanzeige

Angabe Haufigkeit in %

Ja 49 45.8

Nein 58 54.2
Gesamt 107 100.0

Abbildung 45: Anzeigeerstattung beim Vorgesetzten.

Griinde gegen Anzeigeerstattung (N=58) Anzahl in %
Nach eigener Einschatzung handelte es sich um eine Bagatelle 24 41.4
Aufwand war zu hoch 24 41.4
Ich habe darin keinen Sinn gesehen 37 63.8
Vorgesetzte ermutigen nicht zur Anzeige 9 15.5
Furcht vor Kritik durch Vorgesetzte 9 15.5
Furcht vor eigenen negativen Konsequenzen am Arbeitsplatz 7 12.1
Angst vor Rache durch Tater / Taterin(nen) 4 6.9
Tater / Taterin(nen) schien(en) schuldunfahig / psychisch ver- 3 £
wirrt '
Tater / Taterin(nen) war(en) erheblich alkoholisiert oder durch 5 3.4
Drogen beeintrichtigt '
Scham 5 8.6
Sonstiges 10 17.2

Abbildung 46: Griinde gegen Anzeigeerstattung beim Vorgesetzten (kumulative Antwortmadglichkeiten).
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k) Anzeigeerstattung bei Polizei oder Staatsanwaltschaft und Griinde fiir die Nicht-

anzeige
Angabe Haufigkeit in %
Ja 1 0.9
Nein 105 99.1
Gesamt 106 100
Abbildung 47: Anzeigenerstattung bei StA oder Polizei.
Griinde gegen Anzeigeerstattung (N=105) Anzahl in %
Nach eigener Einschatzung handelte es sich um eine Bagatelle 43 41.0
Aufwand war zu hoch 32 30.5
Ich habe im Strafverfahren keinen Sinn gesehen 39 37.1
Ich hatte die Vermutung, dass die Staatsanwaltschaft das Verfah- 27 25 7
ren sowieso eingestellt hatte '
Ein Strafverfahren hatte ich als zu belastend empfunden 22 21.0
Vorgesetzte(r) wollte keine Anzeige 11 10.5
Angst vor Rache durch Tater / Taterin(nen) 11 10.5
Tater / Taterin(nen) schien(en) schuldunfahig / psychisch ver- 9 8.6
wirrt '
Tater / Taterin(nen) war(en) erheblich alkoholisiert oder durch 1 10
Drogen beeintrichtigt '
Scham 5 4.8
Sonstiges 23 219

Abbildung 48: Griinde gegen Anzeigeerstattung bei StA oder Polizei (kumulative Antwortméglichkeiten).

Obwohl knapp die Halfte der Betroffenen die Schulleitung informiert, erfolgt eine Straf-

anzeige fast nie. Damit werden die meisten Vorfille den Strafverfolgungsbehorden nicht

bekannt.
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1) Sicherheitsgefiihl am Arbeitsplatz

Ausreichend Schutz durch Behorde / Arbeitgeber Haufigkeit in %
Ja 50 17.7
Nein 125 44.3
Kann ich nicht einschdtzen / beurteilen 97 34.4
Keine Angabe 10 3.5

Gesamt 282 100.0

Abbildung 49: Schutz der Behorde vor Gewalt (eigene Einschdtzung).

Sicherheitsgefiihl Haufigkeit in %
sehr sicher 115 40.6
eher sicher 146 51.6

eher unsicher 19 6.7
sehr unsicher 3 1.1
Gesamt 283 100.0

Abbildung 50: Sicherheitsgefiihl bei Ausiibung der beruflichen Tatigkeit.
m) Auswertung offener Antworten: Gravierendster Vorfall in den letzten 12 Monaten

85 Lehrerinnen und Lehrer beantworteten die offene Frage nach dem gravierendsten
Vorfall in den letzten 12 Monaten. Die Schilderungen betreffen iiberwiegend Beleidigun-
gen teils drastischer Art, iible Nachreden, Respektlosigkeiten und Bedrohungen vielfalti-
ger Art. Die meisten Ubergriffe gehen dabei von Schiilern und Schiilerinnen aus, aber auch

von Eltern und Fremden. Auch Mobbing wird thematisiert.
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Korperliche Gewalt

Forderschwerpunkt emotionale und soziale Entwicklung - Schule fiir Kranke -
Haufige verbale, korperliche Bedrohungen; psychische Gewalt; Stichwunde durch
Stift; Himatome an Beinen und Gesicht durch Tritte und Schlage

grobe Ignoranz von Lehreransagen mit der Folge einer Eskalation zwischen Schii-
lern. beim Versuch zu schlichten, Gewalt mir gegentiber

Im Schulunterricht mache ich in halb gebiickter Haltung eine Notiz, schaue zu ei-
nem Schiiler, wahrend mir von der Seite ein Miilleimer iiber den Kopf fliegt und
meinen Kopf nur knapp verfehlt. Ein Schiiler hat mich abgelenkt, der andere den
Miilleimer mit dem Fufd geschossen.

Inklusionskind, wechselnde [-Krifte; boxte und kratzte mich mehrfach; priigelte
auch auf [-Krafte ein

Junge von 6 Jahren rastet auf dem Schulhof aus. Er hat keinen Teilhabeassistenten.
[st aber allein ohne TA iiberfordert. Schlagt um sich. Beif3t mich. Nachdem er sich
scheinbar beruhigt hat, geht er motivationslos auf Erstklasslerin in los und verpri-
gelt diese.

Kind wollte andere schlagen, dazwischen gegangen. Geschlagen worden.

Nach Weigerung eines Arbeitsauftrags Stuhl geworfen, als Schutz fiir andere ver-
sucht, den Tater abzuhalten, daraufhin korperlicher Angriff mit treten, schlagen,
verbaler Beleidigung

Schreiattacke mit Schlagen und Treten

Trat und schlug, warf mit Gegenstanden, stach mit Schere auf mich ein. War nicht

strafmiindig.

Bedrohung (korperlich oder verbal)

Wahrend des Abendunterrichts finden sich auf unserem Schulhof a) Gruppen von
Drogendealern und - kdufern ein, die von mir des Schulhofes verwiesen werden
und b) Gruppen von Jugendlichen oder jungen Erwachsenen, die dort rauchen
und/oder Alkohol trinken und dann nur unter grof3em Aufstand und Aufsicht von
mir vom Schulhof begleitet werden. Dabei befinde ich mich dann mitten unter die-
sen Menschen, die mir ihre Starke beweisen mochten.

Anruf eines Elternteils am Abend ohne Nummer. Alkoholisiert am Telefon mehr-

fache Beleidigung und Bedrohung.
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Baute sich direkt vor mir auf, hob die Hand als wolle er mir ins Gesicht schlagen,
stoppte die Hand einige cm vor meiner Nase.

Bedrohung im Unterricht bzw. beim abschreiben erwischt. Ermahnung und dann
Wortgefecht, dass den Schiiler in Rage gebracht hat.

Beschimpfung und Drohung unspezifischer Gewalt

Der Schiiler stand auf, baute sich vor mir auf und meinte, er miisse hier jetzt mal
was sagen. Er beleidigte mich und kam immer ndher, soweit, dass er keinen Meter
mehr vor mir stand. Dann lies er eine Hasstirade los, beleidigte mich als ,Fotze“
und wedelte mit seinen Hinden so dicht vor mir herum, dass er mich beinahe traf.
Er baute sich regelrecht vor mir auf und setzte sich auch auf meine Aufforderung
hin nicht wieder hin. Es liefs sich von seinen Mitschiilern feiern.

der Tater war mit seinen Noten nicht einverstanden und versuchte diese unter
verbalen Drohungen zu verbessern

Der Tater/die Tater sind Schiiler, die sich nicht an Anordnungen, wie z.B.,Geh bitte
in den Klassenraum!“, halten und dann sofort beleidigend oder bedrohend reagie-
ren.

Drohung, weil der VU erzwingen wollte, in eine Bildungsmafinahme aufgenommen
zu werden

Ein Schiiler wollte mir als Lehrkraft Anweisungen geben. Als ich ihm Einhalt ge-
bieten wollte, wurden seine Auerungen beleidigend. Ich habe diesen Vorfall an
seine Klassenlehrerin weitergeleitet. Eine Schiilerin beleidigte eine Mitschiilerin.
Als ich sie daraufhin aufforderte, zu gehen, wurde die Schiilerin auch gegentiber
mir ausfillig und beleidigte mich. Ich musste beide Schiilerinnen in getrennte
Rdume bringen, damit sie sich beruhigen bzw. habe die Schiilerin fiir diesen Tag
vom Unterricht ausgeschlossen, da sie sich nicht beruhigen konnte und gedroht
hat, auch kérperlich gewalttitig zu werden.

Eine Mutter verbreitete Geschichten liber angebliches Fehlverhalten meinerseits
im Internet. Ein Diskussionsteilnehmer, der ihr scheinbar personlich bekannt ist,
schlagt vor, mich "doch einmal nachts zu besuchen", "es gabe schliefilich Mittel und
Wege", falls ich nicht nachgebe.

Lehrer wird bedroht. "Ich kénnte sie klatschen."

Notengebung... wenn Sie mir eine Note fiinf geben, dann...

Schiiler bedroht mich tiber mehrere Wochen taglich. Droht mit Gewalt durch ihn

und seine Freunde. Beleidigt mich fortlaufend, verhalt sich respektlos. Schiiler
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kommt immer wieder wiahrend des Unterrichts auf mich zu und droht mit Gesten
der Gewalt, tauscht Faustschlage an usw. Schiiler schreit rum, rastet aus sobald er
aufgefordert wird sein Verhalten zu dndern

- Schiiler war mit seiner Leistungsbewertung nicht zufrieden und meinte, wir wiir-
den uns nicht mehr sehen. Dies war aus meiner Sicht als Drohung (Sprache, Blick)
zu verstehen.

- Trotz vieler Gesprache mit dem Jugendlichen und den Erziehungsberechtigten
mussten wir ihn aufgrund von Schulabsentismus der Schule verweisen. Anschlie-
3end schickte mir der Schiiler Nachrichten auf mein privates Mobiltelefon, aus de-
nen hervorging, dass er es mir noch zeigen wird.

- Wenn die eigene Zielsetzung nicht erreicht wurde, dann zeigte die betreffende
Person beleidigendes Verhalten (zuerst sprachliche Ebene), Erregungszustand
z.T. durch Mimik (Art Kaubewegung) angezeigt, z.T. unterstrichen von korperli-
chen Drohgebarden (nach vorne gehen, kérperlich nahe kommen, sich "aufbauen”-
grofd machen)

- wiederholtes Einfordern, in eine hohere Klasse versetzt zu werden (mit grof3er ag-

gressiver Energie, Tiirzuschlagen)

Beleidigung / Respektlosigkeit

"Halt die Fresse und verpiss dich"

- Allgemeine Verrohung der Sprache bei vielen Schiiler und Schiilerinnen.

- Aufsicht auf dem Schulhof. Anweisungen, das Schulgeldnde nicht zu verlassen
(Schiiler/innen sind minderjahrig) wurden mehrfach ignoriert. Es wurde gelacht
und als ich lauter wurde, gesagt: ,Schrei mich nicht an, ich zeig dich an“.

- Beleidigung aufgrund einer schlechten Note

- Beleidigung des Lehrers wegen angeblich unzumutbaren Erziehungsmethoden
oder zu vielen Hausaufgaben.

- Beleidigung nach Riige

- Beleidigung nach Zurechtweisung bei einer 6ffentlichen Veranstaltung

- Beleidigung, respektloser Ton

- Beleidigungen durch Eltern und Schiiler wegen schlechter Schulnoten bzw. gefahr-
deter Schulabschliisse

- Beleidigungen durch Moslems gegeniiber mir als Frau
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Beleidigungen und Beschimpfungen

Beleidigungen und Drohungen, Stérung und Provokation

Bezichtigung durch Schiilerin ein "Padophiler” zu sein, Verbreitung tiber Insta-
gram

Ein Vater warf uns vor auslanderfeindlich zu sein, nur weil wir einem anderen Va-
ter mit Migrationshintergrund zu einer freiwilligen Wiederholung des Kindes rie-
ten.

Eine Schiilerin hat mich unter anderem als "Fotze" beleidigt, weil sie der Meinung
war, dass ich sie ungerecht behandelt hatte. Dies war jedoch neutral betrachtet
nicht der Fall.

Es ging um die Forderung und unterstiitzende Mafdnahmen fiir eine leistungs-
schwache Schiilerin. Die Mutter wurde beleidigend, da sie das Gefiihl hatte, dass
man ihr Erziehungsverhalten kritisiert.

Es handelt sich um einen verhaltensauffalligen Schiiler, der immer wieder Wutan-
falle bekommt. Wenn er "ausrastet”, dann schreit er mich an: "Du bist eine Scheif3-
Lehrerin”, "Du hast mir gar nicht zu sagen", "Ich hore nicht auf dich!" "Du bist
dumm!" Er zeigte mir mehrmals den Vogel oder machte eine dhnliche Geste mit
seiner Hand

Frustrationserlebnisse fithren bei bestimmten Kinder (Jungen) zu verbalen Aus-
briichen: Du Schlampe, Votze, Willst du mich verarschen, Du kannst mich mal.
Mach deinen Scheifs doch selber. Oft sehr impulsgesteuert und dieselben Kinder
kuscheln sich im nachsten Moment an einen, wenn man mit ihnen durch diese Wut
gegangen ist und fiir sie als Person da ist und sie aushalt

Herabsetzen meiner Person durch Worte und Verhéhnung

Herabwiirdigungen, Beleidigungen und tible Nachrede von Menschen in Fithrungs-
positionen. Beschimpfungen, Anschreien. Degradierung im fachlichen Bereich

Im letzten Jahr Arbeit an einer Grundschule mit vielen Elterngesprachen. Da das
Schulsystem nicht einfach zu verstehen ist werden gut gemeinte Ratschlage
manchmal missverstanden. Die einfachste Reaktion ist dann, auf und tiber den
Lehrer zu schimpfen und ihn zu beleidigen.

Kinder reagieren z. B. auf Arbeitsauftrage zu denen sie keine Lust haben mit Satzen
wie: Du hast mir gar nichts zu sagen! Sie horen nicht auf mich, stéren den Unter-
richt und andere Kinder massiv, laufen durch den Raum oder verlassen ihn um

kurz darauf mit lauten Gerduschen wieder rein zu kommen, Arbeitsauftriage
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werden lautstark verweigert...Wir haben es mit Kindern zu tun. Auffallend ist die
Respektlosigkeit. Personlich nehme ich das eher selten. Aber es ist sehr kraftrau-
bend und anstrengend.

Massive verbale Beleidigungen, da sich der Tater von mir ungerecht behandelt
fithlte

Nachdem der/die Schiiler/-innen freundlichst auf ihr Fehlverhalten angesprochen
wurden, rasteten sie regelmafiig aus!

Personliche Beleidigung

Personliche Beleidigung aufgrund eines Hinweises auf einen Regelverstof und die
Bitte um Behebung des Verstofes.

Respektlosigkeiten, Beschimpfungen pubertierender Jugendlicher um die Grenze
der Strafmiindigkeit (Alter: 13 - 17 Jahre); deprimierend dabei ist, dass die Dienst-
stellenleitung in den meisten Fallen von Strafverfolgung abrat; hier sollte meines
Erachtens klare Kante gezeigt werden

Zurechtweisung bei der Busaufsicht wegen Rauchen. Beleidigende Rufe hinter mir
her. Habe es dem Klassenlehrer mitgeteilt

Schiiler beleidigen mich gelegentlich mit deftigen, anziiglichen Bemerkungen und
Bezeichnungen

Schiiler pobeln sich gegenseitig an, fast Schlagerei. Gehe dazwischen. Ich werde
Ziel der Pobel "Das geht dich nichts an" Raucher auf dem Schulgeldnde: "Du hast

nichts zu sagen" "was willst du du..."

Schiiler stéren den Unterricht, ich reguliere, werde beschimpft und beleidigt
Verbale Entgleisungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten. Wahrscheinlich fiihlten
sich die Beleidiger durch mich falsch beurteilt bzw. in ihrer Ehre verletzt, da ich als
Frau sie als Mann kritisierte bzw. aus ihrer Sicht zu schlecht benotete.

Schiiler wird ausfallig als ich ihn zum Arbeiten auffordere

Standig werden Lehrer auf dem Schulhof etc. beleidigt

Sticheleien und Beleidigungen im Unterrichtsraum

Telefonische Beladstigung mit obszénen Ausdriicken

Verbale AufRerungen Jugendlicher, die man nicht (oder noch nicht) zu ernst neh-
men sollte.

Verbale Beleidigungen aufgrund wahrgenommener bzw. behaupteter ungerechter

Behandlung

verbale Beschimpfungen durch Schiiler bei unterschiedlichen Meinungen
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Verweis erteilt wegen Rauchens auf dem Schulgeldnde. Verbale Ausfille meiner

Person gegeniiber (Fotze, Hure, Miststiick)

Mobbing / Konflikte unter Kollegen

»2Aufgrund diverser Unterschiede wurde ich iiber Jahre gemobbt. Zum Dank hat
man mich an eine Gesamtschule versetzt. Dort herrscht ein weitaus anstrengende-
res Klima. Koérperliche, verbale und andere Auseinandersetzungen sind dort an der
Tagesordnung. Meine derzeitige Dienststelle hat das Thema Mobbing herunterge-
spielt und trotz jahrelanger Versuche meinerseits eine Versetzung in einen ande-
ren Schulamtsbezirk zu erreichen, wurde die gesamte Angelegenheit verharmlost
und verniedlicht. Es existiert eine Bossing-Mobbing Vereinbarung im Schulamts-
bezirk die jedoch anscheinend bei mir keine Rolle spielt. Auf die Bitte um Unter-
stiitzung von Seiten des Schulamts, des HKM passierte nichts. Es ist liblich, uner-
wiinschte und vermeintlich aufmiipfige Personen zu mobben, gegen diese zu intri-
gieren und sie weitaus starkeren Belastungen auszusetzen als dies bei anderen
"Kollegen*innen" der Fall ist. Dabei kommt es zu iibler Nachrede, zu Falschan-
schuldigungen und zu massiven Eingriffen in die Privatsphéare. So wurden in mei-
nen Arbeitsraumen personliche Gegenstiande einfach entsorgt oder verschwan-
den. Es wurden Gerlichte gegen meine Person verbreitet und es wurde mir sehr
massiv zugesetzt.”

Bossing, Mobbing und schlechtreden vor anderen

Kollegin weicht stark vom Bewertungskonzept wahrend der Priifungsphase aus.
Utopisch gute Noten sollen gegeben werden. Sachlicher Einwand meinerseits
brachte den Vulkan zum Ausbruch.

Mobbing innerhalb einer Klasse

Sexueller Ubergriff durch Kollegen

Kollege fasst mir wahrend Klassenfahrt dauernd "zufallig" an die Brust

Sonstiges im Wortlaut

Sabotage: Der Schnellspanner des privat genutzten Fahrrads wurde mutwillig ge-

offnet
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,Beleidigungen gegen meine Person und Funktion von Eltern, die mit Entscheidun-
gen nicht einverstanden waren, bzw. denen wir als Schule ihre Erziehungspflich-
ten klarmachen mussten. Nicht angegeben habe ich hier verbale und kérperliche
Ubergriffe von Schiilerinnen und Schiilern, da diese nicht schuldfihig sind. Tat-
sachlich verhalten sich aber immer mehr Kinder schon im ersten Schuljahr vollig
respekt- und distanzlos gegeniiber Lehrkraften und der Schulleitung. Nicht selten
werden sie zudem korperlich und verbal tibergriffig...

Da ich aktuell in der Grundschule eingesetzt bin, habe ich viele Elterngesprache
mit Eltern, die wenig deutsch sprechen. Die Lehrerinnen sind die ersten, die fiir
den Zorn iiber Ungerechtigkeit im System greifbar sind. Also werden sie be-
schimpft und beleidigt. Entweder die Eltern sind sehr dankbar oder sie sind grund-
aggressiv. Anscheinend gibt's nicht viel dazwischen mehr.

Eine Schiilerin wurde sowohl koérperlich als auch verbal von anderen Mitschiile-
rinnen angegriffen! Aufgrund dessen habe ich ganz klar die Situation verschriftlich
und die ohnehin schon ewig bestehende argerliche Situation konkretisiert. Ich bin
neu in die Klasse gekommen und habe der Schulleitung angezeigt, dass ich sicher-
lich derartiges Verhalten NICHT dulden werde und auch ohne Einverstandnis der
SL hier strafrechtliche Verfahren einleite. Die Beh6rdenleitungen versuchen doch
sehr haufig Dinge klein zu halten und schén zu reden. Dabei spiele ich jedoch nicht
mit.

Gewlinschte Bildungswege der Eltern nicht konform mit Lehrermeinung. Eltern
stellen zu hohe Forderungen, tiberschreiten Grenzen; Fachkompetenz des Lehrers
wird angezweifelt

Rufschadigung, Ligen, Diffamierung, iible Nachrede in einem Round-Table Ge-
sprach mit externen Experten. War der Situation nicht gewachsen, hab es gesche-
hen lassen, habe nicht den Raum verlassen und musste mich gegen 7 Personen al-
leine rechtfertigen ohne Riickhalt vom Chef, Nervenzusammenbruch 4 Wochen
krank geschrieben. Aufspruch von einem Kind: "Ich stech euch alle ab" (auch die
anderen Mitschiiler) "Ich schiefs” euch alle ab"

Verbale, tagliche Ubergriffe in schriftlicher Form (iiber Monate hinweg), Bedro-
hungen in schriftlicher Form, bezogen auf schulische Angelegenheiten aber auch

personliche verbale Ubergriffe, Verleumdungen
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n) Auswertung offener Antworten: Gravierendster Vorfall im gesamten Berufsleben

Korperliche Gewalt, Anspucken
Zwischen Schiilern / Eingreifen durch Lehrkraft

- Nach der Unterrichtsstunde wiirgte der Fliichtling einen deutschen Mitschiiler
grundlos.

- Schiiler griffen sich gegenseitig im Unterricht mit Handwerkzeugen an.

- Schulprtigelei

- Schiiler ging ohne Grund auf einen anderen los und wiirgte ihn. Die SL hat den
Schiiler sofort fiir den Tag vom Unterricht ausgeschlossen. Aufgrund des Vor-
kommnisses wurde der Schiiler sofort aus der Mafdnahme der BA entfernt. Seit
2015 und der Fliichtlingssituation haben wir im landlichen Raum wesentlich mehr
mit verbalen Angriffen zu tun.Der Anstieg ist auf die Fliichtlinge (m/w/d) und de-
ren Verhalten zuriick- zu fiihren. - Plinktlichkeit / Verflasslichkeit- Respekt vor
Frauen- Gewaltbereitschaft

- Kind wollte auf anderes Kind losgehen, davon habe ich ihn mit einer Kollegin ab-
gehalten. Er wollte sich losreifden, hat dabei getreten, um sich geschlagen.

- Ursache: Zundchst seit langerer Zeit anhaltender Streit wegen kulturellen Hinter-
grundes, der jedoch von Unbeteiligten nicht erkannt werden konnte, weil er stets
in der Landessprache ausgetragen wurde. Eskalation: Wahrend der Eskalation
kam es zu einem Schlichtungsversuch, auf Grund dessen sich der Angriff beider
Personen schliefilich auf mich konzentrierte. Resultat: Die Situation konnte mit al-
len Beteiligten geklart werden - es kam danach zu keinem weiteren Zwischenfall
dieser Art.

- Schiiler (ca. 9 Jahre alt) flippt auf Pausenhof komplett aus und geht auf Mitschiiler
los. Ich versuche die beiden zu trennen und werde aus diesem Grund tatlich ange-
griffen (Tritte und Schlage in den Bauch)

- Aus einem Konflikt zwischen zwei volljadhrigen Migranten im Sportunterricht es-
kalierte die Situation, die ich schlichten wollte. Letztlich gelang es erst mithilfe wei-
ter Personen beide von einander zu trennen, um dann die Polizei zu rufen. Wah-
rend der kérperlichen Auseinandersetzung wurde auch ich verletzt, da ich helfen

wollte, beide zu trennen.
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Ein Schiiler ist ausgerastet und hat einen Mitschiiler kérperlich attackiert. Beim
Versuch, ihn davon abzuhalten, trat und schlug er heftig um sich und verletzte mich

(blaue Flecken, Muskelzerrungen an der Wirbelsaule).

Durch Schiiler gegeniiber der Lehrkraft

Eine verargerte Schiilerin verspriihte Pfefferspray

Gewalttatiges Kind, nicht handelbar im Unterricht, hat mich wahrend Schwanger-
schaft getreten, bespuckt usw, auch andere Kinder. Hatte Angst

Ich bin im Unterricht einem verhaltensauffilligen Schiiler, mit dem ich schon seit
langerer Zeit Schwierigkeiten hatte, zu nahe gekommen. Da er den Unterricht
storte, sollte er in einem anderen Raum arbeiten. Er reagierte nicht auf meine Auf-
forderungen, ich ging zu seinem Platz, da schlug er mir auf den Arm. Daraufhin
holte ich die Sekretarin, da die Schulleitung nicht anwesend war und liefs den Schii-
ler von der Mutter abholen.

Ich wurde unvermittelt und ohne Vorwarnung 2x kickboxartig wahrend meiner
Aufsicht im Schwimmunterricht am Beckenrand in den Unterleib getreten, als der
Schiiler an mir vorbeiging. Ich brachte dies sofort der Schulleitung zur Kenntnis
und zeigte den Schiiler an. In Folge musste ich 2x operiert werden. Der Schiiler
wurde der Schule verwiesen. Die Staatsanwaltschaft sah keinen Handlungsbedarf
und stellte das Verfahren wegen Geringfiigigkeit ein.

Im Unterricht hatte ich einem Schiiler versucht eine Matheaufgabe zu erklaren. Der
Schiiler war nicht gewillt mir zuzuhoren und hatte im Vorfeld schon einige Belei-
digungen ausgesprochen. Als ich von ihm weg zum Lehrerpult ging. Warf er eine
Schere mir in den Riicken.

Kind tritt und schldgt nach mir, beschimpft mich

Nach mehrmaliger Aufforderung eine Tarigkeit zu verrichten, stiefd mich ein Schii-
ler so heftig, dass ich gegen eine Werkbank fiel und mir einige Himatome zuzog.
Schiiler spuckt Lehrer aus Frust an.

Vermutlich mit Alkohol-/Drogeneinfluss. Unbestatigt. Erschleichen des Zuganges
zum Raum. Stiirmen des Raumes und sofortiges Schlagen, da ich im Raum war.

Nehmen der eigenen Sachen und Flucht der Schiilerinnen.
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Ein Schiiler weigerte sich, den ihm von mir zugewiesenen Platz einzunehmen und
warf mit einem Stuhl nach mir. Da ich zu diesem Zeitpunkt schwanger war, habe
ich die Situation als sehr bedrohlich empfunden und Hilfe geholt.

Schiiler hat in einem Wutanfall wild und wahllos - also nicht gezielt gegen mit -
getreten. Nach Beruhigung konnte der Vorfall geklart werden von zustandigem
Sonderschullehrer.

Ich arbeite mit Grundschulkindern. Ein Kind das bei mir die 1. Klasse besuchte
wollte nicht bleiben, schrie nach ihrer Mutter und lief mehrfach davon. Als ich mich
in die Tiire stellte um ein Fortrennen zu verhindern ging sie auf mich los und trat
und schlug mich.Ich denke dennoch, dass es fiir mich im Nachhinein nicht so
schlimm ist, da das Kind 6 Jahre alt war und in Not. Damals war es sehr belastend,

die Gesamtsituation war schlimm.

Durch Eltern/ Erziehungsberechtigte

Anspucken seitens der Eltern

Aufgebrachter Vater stiirmte mitten in der Stunde in meinen Unterricht und ging
direkt vor den Kindern auf mich los, briillte mich an, drangte mich in eine Ecke,
schubste mich herum. Es gelang mir, dem Mann zu entwischen und aus der Klasse
zu rennen um eine Kollegin zur Hilfe zu holen. Er rannte hinterher, schubste uns
beide herum und briillte uns an. Wir versuchten uns in einen Klassenraum zu ret-
ten, aber er riss an der Tir, so dass wir sie nicht schliefden konnten. Beim Versuch
abzuschliefden, verbog sich der Schliissel durch das Geriittel des tobenden Vaters.
Wir konnten uns dann einschlieféen und riefen aus dem Fenster einen Kollegen zu
Hilfe. Der Vater fliichtete zur Schulleitung und beschwerte sich derweil tiber mich
und drohte sich beim Schulamt und der Presse iiber unsere Schule zu beschweren.
Das zog bei der Schulleitung leider immer. Sie entschuldigte sich beim Vater fiir
mein Verhalten und verbot mir die Polizei anzurufen, da sie keinen Wirbel wollte.
Auch ein Hausverbot traute sie sich nicht auszusprechen. Da der Vater anschlie-
3end nocheinmal Drohungen gegen mich ausgesprochen hatte, schloss ich mich
die nichste Zeit immer aus Angst wahrend des Unterrichts ein. Auf dem nachsten
Elternabend wurde mir mein Portmonee geklaut und mit der Karte eingekauft. Ich
hatte viel Rennerei mit der Kripo und bekam wieder keine Unterstiitzung von der

Schulleitung. Wie mir erging es auch vielen anderen Kolleginnen unter dieser
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Schulleitung, die immer alles unter den Teppich kehrte. Mir ging es sehr schlecht,

so dass ich mich zu Schuljahresende versetzen liefs.

Bedrohung (korperlich oder verbal)

Durch Schiiler

Aggressives Auftreten und korperliche Bedrangung wegen einer unerwiinschten
Schulnote, die ich andern sollte. Nachlaufen bis un die Lehrertoilette hinein.
Androhung eines Amoklaufes an unserer Schule sowie kurze Zeit vorher Bomben-
drohung gegen das gesamte Kollegium

Schiiler war nicht zufrieden mit seiner Bewertung und zeigte auf, dass ich meinen
wirde er sei stark, de facto sei er aber der starkere

Schiilerin stalkte mich mit E-Mails, Facebook-Nachrichten. Sie spionierte auch Fa-
milie/Freunde mit deren Facebook-Seiten aus und machte dies auch deutlich, in-
dem sie durchblicken lief3, was sie alles iiber mich und meine Familie wusste. Schii-
lerin rief mich an als meine Kinder auf dem Spielplatz waren und machte deutlich,
dass Sie wisse wo die Kinder seien. Sie gestand mir auféerdem ihre Liebe. Ich war
allein mit ihr im Raum. Das ware mir mit einem Schiiler nicht passiert. Ich war un-
vorsichtig, weil ich nicht an lesbische Schiilerinnen dachte als Gefahr.

Bei der Aufsicht 2 Jugendliche, die nicht zur Schule gehérten von der Schule ver-
wiesen. Beide beleidigten und bedrohten mich. War kein Kollegen zur Unterstiit-
zung in Rufweite.

Bedrohung mit einem erhobenen Stuhl

Ein Schiiler bedrohte mich mit einerm Mdébelstiick. Er hatte aus meiner Sicht aber
keinerlei Grund, gegen mich personlich wiitend zu sein, er war einfach nur ag-
gresiv.

Ein Schuler drohte, ,Ich ziinde die Schule und die Lehrerin an.“

Ein Schiiler verfasste eine Todesliste, auf der jeder/m meiner unterrichtenden Kol-
leginnen und Kollegen eine bestimmte gewaltsame Todesart zugewiesen wurde.
Ein Schiiler, den ich wegen Rauchens auf dem Schulgeldnde gebeten hatte, die Zi-
garette auszumachen oder das Schulgeldnde zu verlassen, beschimpfte mich unfla-
tig (Hure, Fotze ...), kam mir korperlich sehr nahe, bedrohte mich, denme er mir

den Weg verstellte, mich schubste und am Arm festhielt.
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Ein sehr auffalliger Schiiler, der nicht still sitzen konnte, lief durchs Klassenzimmer
und machte sich an meiner Schultasche zu schaffen. Das untersagte ich ihm. Da-
rauthin bedrohte er mich mit dem Tafel-Geodreieck und machte auch der Klasse
Angst. Ich lies die Schulleitung holen, muss ihn aber auf Wunsch der verangstigten
Mitschiiler aus der Tiire entweichen lassen. Er verlies dann das Schulgeldande be-
vor die Schulleitung kam.

Gewaltandrohung, Manipulation am Auto

Gezielte Sammlung und Ubertreibung, Ausschmiickung und Verdrehung von Fak-
ten und Eindriicken beziiglich meiner Arbeit und Drohung mit Beschwerde und
dienstlichen Konsequenzen einschl. Meldung beim Vorgesetzten zur Einfluf3-
nahme vorschriftsmaf3ige Entscheidungen zu Gunsten des eigenen Kindes abzuén-
dern.

Ich habe den Schiiler aufgefordert seinen Miill wegzubringen. Er hat daraufthin in
der Klasse gesagt, dass ich mal wieder ordentlich gefickt werden miisste um ruhi-
ger zu werden. Daraufhin wurde sein Ausbildungsbetrieb vom Schulleiter kontak-
tiert und er hat eine weitere Abmahnung erhalten. Daraufhin hatte ich Angst, dass
er mein Auto manipuliert, es war eine Klasse mit KFZ Auszubildenden. Er sagte ich
sollte zukiinftig ganz vorsichtig sein, was ich wem sage, er kennt sich schlief3lich
mit Autos aus.

Ich kam nach ca. 12 -monatiger Elternzeit wieder zur Schule. Begegnete einem
Viertklassler auf dem Pausenhof. Na einem "Hallo" meinerseits an den Schiiler ge-
richtet, beleidigte dieser mich ohne Grund, es fielen die Worte: "Ich bringe dich
um." Habe den Schiiler daraufhin nicht weiter beachtet und bin ins Schulgebdude
gegangen.

korperliches auftreten, so dass der Weg versperrt wird

Permanente Drohungen gegen mich und meine Familie, bewusste Prasenz an We-
gen meines Beruflichen Lebens.

Androhung von Beschwerden wenn ich mich nicht wie verlangt verhalte

Schiiler drohte im Internet und personlich einen Amoklauf an und hatte bei seiner
Mutter einen moglichen Zugriff auf Schusswaffen. In Zusammenarbeit mit Schul-
leitung und ortlicher Polizei wurde auf den Schiiler und seine Mutter eingewirkt.
Schiiler wird von mir wegen eines Vorfalls in der Pause nach Anweisung der Schul-
leiterin nach Hause geschickt. Der Schiiler schreit mich beim Gehen an: "Ich kénnte

Sie umbringen." Er verldsst daraufhin das Schulgebaude.
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Schiiler, die nicht mit der Bewertung ihrer Leistung zufrieden waren, dufderten
ihren Wunsch meines Ablebens und drohten auch damit, dies zu unterstiitzen.
Schiilerin mit Asperger Syndrom meinte, wenn sie nur konnte wiirde sie mich um
bringen

Verbaler und bedrohender Angriff (Messer in der Hand) eines 18-jahrigen Bewoh-
ners des Kinderheimes, in dem ich gearbeitet habe.

Wahrend des Unterrichts ging ein Schiiler auf die Toilette. Als er zurtick kam, be-
richtete er liber Geschrei aus der Nachbarklasse. Ich ging nachsehen und entdeckt,
dass ein Schiiler dort drohen auf die anwesende Lehrkraft zuging. Ich griff durch
bestimmende Anweisungen ein, wobei der Schiiler mich bedrohte und auf mich
zuging. Gemeinsam mit der anwesenden Lehrkraft konnten wir den Schiiler wie-
der beruhigen und auf seinen Platz verweisen. Der Schiiler hatte zuvor schon eine
Klassenkameradin vom Stuhl gestof3en. Der Schiiler wurde nach diesen Vorfall der
Schule verwiesen.

Der Schiiler (16]) erschien absichtlich 20 Min. spat zum Unterricht und der Zutritt
zum Klassenzimmer wurde ihm von mir verweigert. Daraufhin schubste er mich
zur Seite und betrat trotzdem den Klassenraum. Ich forderte ihn auf diesen wieder
zu verlassen. Er trat daraufhin so nah an mich heran, sodass ich seinen Atem spii-
ren kann und fragte ,sonst was?“. Obwohl er einen Kopf gréfdter und doppelt so
breit war und ich Angst vor ihm hatte schaute ich ihm fest in die Augen. Ein weite-
rer Mitschiiler stand auf sagte ,Komm wir gehen. Scheif$ auf die Fotze!“ Zum Gliick
verliefen daraufhin beide Schiiler das Klassenzimmer.Dieser Vorfall ereignete sich
3 Wochen nach Aufnahme meiner ersten Stelle nach dem Referendariat. Ich fiihlte
mich hilflos und informierte die Schulleitung. Leider unterhielt ich keinerlei Unter-
stiitzung, die Schiiler wurden nicht einmal zum Gesprach gebeten. Zum Gliick rief
ich am selben Abend die Eltern an, die sich entschuldigten und so auf ihre Kinder
einwirkten, dass diese sich bei mir entschuldigten. Trotzdem fiihlte ich mich von
der Schulleitung im Stich gelassen und lernte dadurch, dass ich Probleme alleine
kldren muss und auf mich gestellt bin.

Eine schulfremde Person betrat das Schulgelande und bedrohte Kinder. Sie baten

mich um Hilfe, doch die Person bedrohte auch mich.
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Durch Elternteile/ Erziehungsberechtigte

Aggressives Verhalten in einem Gesprach. Hat sich nicht beruhigen lassen. War mit
Leistungsbeurteilung seines Kindes nich t einverstanden. Meine Kollegin aund ich
verliefden die Schule erst, als er nach ca. 30 Minuten wegfuhr. Davor saf$ er im Auto
bei laufendem Motor vor der Schule. Wir hatten Angst, dass er Gas gibt und uns
anfahrt.

Als Lehrerin wurde ich schon beleidigt mit den Worten, dass der Unterricht nicht
gut sei oder dass man ausldnderfeindlich sei oder dass man nur Jungen bevorzugt.
Die Beleidigungen waren jeweils von verschiedenen Personen. Manche drohten
auch damit, das Schulamt einzuschalten.

Der Mann ging mit einem Stuhl auf mich los.

Ein erboster Vater sagte, er fackelt die ganze Schule ab. Er ruft seine Leute und
dann steht kein Stein mehr auf dem Anderen.

Elterngesprach iiber Kopfnoten, Bedrohung

Sohn musste nach einer von ihm ausgehenden korperlichen Auseinandersetzung
zum Beruhigen ein paar Minuten bei mir auf einer Bank sitzen. Vater sah das und
ging mich verbal an. Er beleidigte mich und drohte mir Schldge an. Nur ein Inklu-
sionshelfer, der dazwischen ging, konnte ein Ubergreifen verhindern. Die Schullei-
tung sprach spater nur mit dem Mann und drohte ihm Hausverbot an, obwohl er
zu einem fritheren Zeitpunkt schon einer weiteren Lehrerin angedroht hatte, ihr

den Arm zu brechen.

Beleidigung / Respektlosigkeit

Durch Eltern/ Erziehungsberechtigte

Beileidigungen gegen meine Person und Funktion von Eltern, die mit Entscheidun-
gen nicht einverstanden waren, bzw. denen wir als Schule ihre Erziehungspflichten
klarmachen mussten

Der Vater eines Schiilers wollte mit mir wahrend des Unterrichts ein Gesprach fiih-
ren und Hilfe bei dem Ausfiillen von Papieren haben. Als ich das ablehnte und einen
Termin vereinbaren wollte, schrie er mich an, beleidigte mich und driickte mich

gegen die Wand. Ein Kollege aus der Nachbarklasse kam und half mir.
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Die Mutter eines Schiilers beschuldigte mich "korrupter Machenschaften", weil ihr
Sohn auf Grund von Fehlverhalten von einem Ausflug ausgeschlossen wurde. Dazu
muss gesagt werden, dass es sich um eine Rundfahrt mit einem Schiff handelte, wo
das mogliche chaotische und regelwidrige Verhalten des Jungen eine Gefahr fiir ihn
und andere dargestellt hatte. Die Mutter war aber der Meinung, ich hatte dem
Drangen anderer Eltern nachgegeben, ihren Sohn nicht mitzunehmen. Wie auch in
anderen Gesprachen musste man am Ende des Gesprachs offenbar froh sein, wie-
der auf "neutralem Grund" angelangt zu sein; man musste sich seiner Haut wehren,
wo doch die Gegenseite permanent daneben lag. Die anwesende Rektorin drohte
der Mutter zwar kurz mit Gesprachsabbruch, was aber dann doch nicht so lief, ganz
im Gegenteil, die unverschamte Frau bekam verbal wieder so ziemlich den roten
Teppich ausgerollt. Ihr tibergriffiges Verhalten wurde hochstens sehr, sehr defen-
siv thematisiert.Oder stichwortartig :-) :Schiilermutter, Ausschluss Sohn, Ausflug,
Anschuldigung: Lehrer - korrupt, Einfluf3nahme anderer Eltern.

Beleidigungen durch Schiilereltern.

Durch Schiiler

Beleidigung als Lehrkraft und korperlich bedrohendes Auftreten des Schiilers
Beleidigungen und Bedrohungen durch SuS., ausschlief3lich Moslems.
Beleidigungen

Erwischt mit Butterflymesser und nach Ansprache zur herausgabe des Messers
Antwort vom Schiiler:" Hols dir doch Alder". Nach dem ein Kollege in den Raum
kam hat er nach nochmaliger Aufforderung das Messer libergeben.

Feedback: "Sie kommen abgehetzt, schwitzend und stinkend in den Unterricht"
"Fuck mich nicht ab".

Grobe verbale Entgleisung eines Schiilers bei Riickgabe einer Klausur aufgrund di-
ametral entgegenstehender Selbsteinschiatzung der erbrachten Leistungen und
dem Klausurergebnis.

Haufigere verbale Attaken, meist mehr unsachlich als inhaltlich begriindet.Keine
weiteren Akttionen auf beiden Seiten folgten.

Ich wurde im Rahmen des Unterrichts beleidigt, als ich um Ruhe im Raum gebeten
habe.lch wurde bei der Notenbesprechung beleidigt. Mir wurde schon einmal auf

der Strafde hinterher gerufen.



Abschlussbericht - Gewalt gegen Beschiftigte im Offentlichen Dienst des Landes Hessen I

- Ich selber wurde beleidigt, darunter antisemitische Beleidigung und Verunglimp-
fung meines Namens durch Schmierereien in der Umkleidekabine der Turnhalle.
Mit der Direktorin wurden die Eltern einbestellt und der Junge angemessen be-
straft.

- Mehrere Schiiler wurden bei einer illegalen Tatigkeit erwischt (z.T. hatten diese
einen Schulverweis) und beim Einschreiten wurde ich und ein Kollege (diesen
hatte ich vorsorglich zur Hilfe geholt) von den Schiilern umstellt und verbal belei-
digt. Dies wiederholte sich dann, indem die SuS z.B. Rache nehmen wollten und
dies mehrfach wiederholten im Schulgebdaude und versuchten uns Lehrer zu iso-
lieren.

- Pause vorbei Schiiler gegen nicht in UnterrichtRauchen auf SchulgelandeWeigern
sich aufzuhdéren Gehen auf mich zu zweit los Lassen aber nach ne Weile nach

- personliche Beleidigungen

- Respektlose Klasse

- Schiiler, die beleidigende Anmerkungen zu meiner Person abgegen haben.

- Uberschreitung der an der Arbeitstelle geltenden Regeln, daraufhingewiesen, Un-
einsichtigkeit, laute verbale Ausserungen, Kérpersprache: drohende Haltung

- Unterricht 9. Klasse Realschule: Schwere Beleidigung durch einen Schiiler vor der
Klasse: Nazischlampe, Stilick Scheifde, dann hab ich nicht mehr zugehort. Bin zum
Schulleiter und sagte, dass ich diesen Schiiler nicht mehr unterrichten kann. Der
erwiderte daraufhin, dies sei aber meine Dienstpflicht.

- Unzufriedenheit mit einer Note fiihrte zu einer verbalen Beleidigung

- Verbale Beleidigung durch jugendliche Schiiler.

- Verspatung Schulbeginn, Drogenmifdbrauch, Liigen, Beschimpfungen und Bedro-

hung.

Mobbing / Hetze

Durch Schiiler

- Hetze im Internet
- Nicht befolgen von klaren Anweisungen. Person stiirmt auf mich zu und ich wehre
ab. Person ldsst sich fallen und behauptet, dass ich kérperlich geworden bin. Na-

men kann ich nicht mehr mit Gewissheit sagen, es ist zu lange her.
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Die beiden Tater fingierten einen Chatverlauf, bei dem sie mir eine sexuelle Bezie-

hung mit einem ihrer Mitschiiler unterstellten.

Durch Eltern/ Erziehungsberechtigte

Mobbing durch Eltern

Mobbing / Konflikte unter Kollegen

massives Mobbing durch die Schulleiterin
Mobbing durch Vorgesetzte
Psychische Gewalt, Beleidigungen subtiler und direkter Art durch Kollegen tiber E-

Mail, in Situationen, in denen es keine Zuhorer gab.

Sexueller Angriff / Beldstigung

Durch Kollegen

Bei einer Partneriibung im Rahmen einer Fortbildung im Bereich Kommunikation
musste abwechselnd jeder der beiden Beteiligten eine dominante Position einneh-
men und dem anderen Anweisungen erteilen. Hierfiir war man alleine mit dem zu-
falligen Partner. Mein Gegentiber gab mir eindeutig sexuell motivierte Anweisun-
gen, die ich aber nicht ausfiihrte, z.B. sollte ich ihn an verschiedenen Stellen strei-
cheln (Schulter, Arm, Riicken, Gesaf3, Brust, Bauch, Oberschenkel innen). Als ich
dies nicht tat, machte er sich lustig iiber mich und nannte mich priide, verklemmte
Kuh und dhnliches. Da ich neu und deutlich jiinger war, habe ich es nicht gemeldet,
sondern den Kollegen gemieden und versucht andere vor solchen Ubergriffen zu
schiitzen. Ich habe dem Kollegen eine deutliche Ansage gemacht und ihm u.a. phy-
sische Konsequenzen angedroht.

Haufig wird man von Kollegen sexuell beldstigt auch von Vorgesetzten.Man fiihlt

sich dann sehr hilflos, ohne Schutz.
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Durch Schiiler

subtile sexuelle Anspielungen, um mich zu verunsichern

Pupertierende Jungs mit tiberwiegend siidldndischen Hintergrund wurden von af-
rikanischen Jugendliche angestiftet mir, der Lehrerin, nach dem Unterricht auf
dem nach Hause Weg aufzulauern , mir den Weg abzuschneiden und mich verbal,
sexistisch zu bedrangen. Wenn ich mein Handy hervor holte, verschwanden sie
schnell. Die Schulleitung fand es nicht " so dramatisch".

Schiiler wollte iiber Note verhandeln und bat mich, mit anziiglichen Bemerkungen,
ihn in einen Nebenraum zu begleiten. Dabei kam er gefdhrlich nahe. Er war mir

korperlich iiberlegen, da grofder, starker und schwerer als ich.

Sonstiges im Wortlaut

Ausraster nach Zeugnisausgabe

Das liegt langer zuriick

Drogenabhangigkeit, Eltern unter Druck gesetzt.

Ein Junge aus meiner eigenen Klasse, etwa 14 Jahre alt und ein Sinti oder Roma
Kind hat andere Schiiler angestiftet mir beim durchlaufen der Klasse ein Bein zu
stellen. Wenn diese es nicht machten, dann rief er mir abziigliche Sachen hinterher
und warf mit Gegenstianden, wenn ich mich umdrehte.

verargerte Schiiler steigen nachts ins mein Biiro ein und stahlen Monitore und ein
wenig Bargeld, wurden aber durch die Polizei ermittelt und bestraft.

Er waren Schiiler der Grundschule. Sie sind ausgerastet.

Gegenseitige Beleidigung der "Ehre" zweier Migrationsgruppen, die in z.t. heftiger
korperliche Gewalt ausgeartet sind. Beteiligt waren jeweils 20-30 meist jugendli-
cher oder junger mannlicher Erwachsene der unterschiedlichen Gruppen.

In der Schule geht es als Lehrerin um unzahlige Beleidigungen, Respektlosigkeiten,
manchmal auch mit entsprechenden Gebarden grofder muslimischer Jungen, ein-
mal auch um einen Unfall einer Kollegin aufgrund von Schiilerverhalten, einmal
Selbstmordversuch eines Jungen der 6. Klasse.

In meinem Berufsfeld gibt es seitens der Auszubildenden meist grofde Probleme,
eine Frau als Vorgesetzte zu akzeptieren. Insbesondere bei Jugendlichen mit Mig-
rationshintergrund, die aber in Deutschland geboren und aufgewachsen

sind!!!!'Die  Jugendlichen, die als Fliichtlinge in eine beruflichen

109



110

Abschlussbericht - Gewalt gegen Beschiftigte im Offentlichen Dienst des Landes Hessen — m—

Ausbildungsmafinahme einsteigen, passen sich relativ schnell den Gegebenheiten
an und bemiihen sich sehr, den Anforderungen zu entsprechen. Sie haben grofde
sprachliche Barrieren zu meistern, doch sind sie i.d.R. sehr angenehm im Verhal-
ten. Einen grofden Zusammenhang erkennt man zwischen den Verhaltnissen in den
Elternhdusern und dem Verhalten der Jugendlichen. Daher ist es schwierig, eine
genaue Anzahl von Vorfillen zu nennen und diese im Detail zu beschreiben. Mit
respektlosem Verhalten bin ich an einer Berufsschule mit mehr als 2500 Schiilern

taglich konfrontiert. Wo fangt da die verbale Gewalt an und wo hort sie auf?

0) Vorschlige zur Pravention und Verbesserung der Situation

Auf die Frage nach Pravention und Verbesserungsmoglichkeiten der Situation haben Leh-
rerinnen und Lehrer viele Vorschlage unterbreitet, die man kurz zusammenfassen kann

in den Wunsch nach

- sicheren Schulen
- lebenswerten Schulen und
- besserer Personalausstattung und besserer Aus- und Fortbildung insbesondere im

Bereich sozialer Problem- und Konfliktlésungen sowie Gewaltprdvention.

Diese Kernforderungen sollen durch Regeleinhaltung, Konsequenzen und Sanktionen si-
chergestellt werden, wobei Schulleitungen und Schuldmter eine bessere Unterstiitzung
der Lehrkrifte leisten sollen und insbesondere auch Sanktionen und Disziplinarmafénah-
men in schweren Konfliktfillen vornehmen sollen. Die Eltern (Erziehungsberechtigten)
werden in der Pflicht gesehen, tatsachlich Normvermittlung und Erziehung zu leisten,
werden aber auch selbst als Aggressoren mit respektlosen Verhaltensweisen und drasti-
scher Sprache wahrgenommen. In den Problembereichen vermehrter Migration und ver-
haltensauffalliger bzw. psychisch beeintrachtigter Kinder und Jugendlicher wiinschen
sich Lehrerinnen und Lehrer personelle und fachliche Unterstiitzung, um die jeweils be-
sonderen Probleme dieser Gruppen besser bewaltigen zu kénnen (und nicht Zielscheibe

von Aggression und Gewalt zu werden.

[Frage: Zum Abschluss bitten wir Sie noch darum, uns zu beantworten, was aus lhrer Sicht
getan werden miisste, um Gewalt und Aggressionen in IThrem beruflichen Kontext zu verhin-

dern.] Die Wiedergabe der Antwort erfolgt weitgehend wortlich.
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Mehr Unterstiitzung durch Vorgesetzte / besseres Verhalten der Schulleitung / Un-

terstiitzung durch Schulamt

- mehr Riickhalt durch Schulleitung bei Meldung von Vorfallen, ICH WILL ES NICHT
"AUSHALTEN"

- Riickendeckung und Unterstiitzung des direkten Dienstvorgesetzten

- Unterstiitzungssystem durch Vorgesetzte und Schulsozialarbeiter

- Vorgesetzte miissen betroffene Personen ernst nehmen

- durch langatmige Verfahren (Klassenkonferenzen) und meist nur geringe Sankti-
onsmafdnahmen (padagogische Mafdnahmen) wird Fehlverhalten nicht aktiv ge-
meldet (,bringt ja eh nichts“). Ordnungsmafinahmen werden aus Angst, das Schul-
amt konnte diese ablehnen, nur sehr sparsam eingesetzt

- Sensibilisieren des Arbeitgebers fiir Filirsorgepflicht

- Sensibilisieren des Arbeitgebers fiir beruflichen Alltag/Praxis/Realitit

- Krisenmanagement

- Unterstlitzung vom Chef und Kollegen, geschulte Chefs

- Wenn einem als Lehrer staatlicherseits in dem Punkt schwach bis gar nicht der
Riicken gestarkt wird, ist das noch trauriger

- Bereits bei kleineren Vorfallen konsequente Ahndung durch bzw. mit Unterstiit-
zung der Dienststellenleitung, um so sichtbar zu zeigen, dass dies nicht geduldet
wird.

- Es wire hilfreich, wenn die eigenen Vorgesetzten, das Schulamt, die Schulen in ei-
ner Art Fortbildung aufklaren, an wen man sich bei "Bedrohungen" jeder Art wen-
den kann.

- Unterstilitzung bei Vorfallen durch vorgesetzte Behorde

- Die bestehenden Gesetze, Verordnungen und Erlasse sollten von allen Dienststel-
len und besonders von den iibergeordneten Dienststellen eingehalten werden. Das
wiirde sehr helfen. Leider verweigern die libergeordneten Dienststellen (Schulam-
ter) eine konsequente Anwendung der Moglichkeiten. Es soll halt Ruhe gelten.

- Eine Schulleitung und ein Schulamt die konsequenter mit Strafen arbeitet und
keine pseudo Kuschelpidagogik betreibt, bzw. Angst vor der Offentlichkeit hat.

- Gemeinsame Absprache und geschlossenes Vorgehen innerhalb des Kollegiums

- mehr Rickhalt von der Leitung
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Gerade im Schuldienst habe ich immer wieder das starke Gefiihl, dass das SSA
mehr den Eltern und ihren Wiinschen entspricht und ihnen zuhalt, anstatt sich um
seine Lehrkrifte zu bekiimmern. Dort sollte ein Umdenken stattfinden, denn es ist
unsere Aufgabe, den Schiilerinnen und Schiilern Bildung zu vermitteln und nicht
irgendwelche Machtkdmpfe liber die Notengebung oder die Verhaltenserwartun-
gen mit den Eltern zu fiihren.

Schutz durch Vorgesetzte - echtes Interesse an der Gesundheit der Mitarbeiter_in-
nen

Insgesamt miisste vom Dienstherrn klargestellt werden, dass Schule kein Dienst-
leistungsunternehmen ist, sondern einen staatlichen Bildungs- und Erziehungs-
auftrag umsetzt, der im Grundgesetz und der Verfassung verankert ist.

gute Regel fiir Leitungsaufgaben; Unterstiitzung durch Leitung

Klare Vorgaben fiir Schulleiter zu handeln

Fortbildungen fiir Schulleitungen/ institutionelle Unterstiitzungsmaoglichkeiten;
feste Strukturen im vorschulischen Bereich

man erfahrt als Lehrkraft zu wenig Unterstiitzung seitens der Schulbehérde
Konsequenteres Verhalten der Schulleitung. Die Schulleitung hat eine Verantwor-
tung uns Lehrern gegeniiber, die sie aber tiberhaupt nicht wahrnimmt
Konsequentes Handeln aller Kollegen und Behoérdenleitung gegen - hauptsachlich
- die allgemeine Verrohung der Umgangsformen

Insbesondere Vorgesetzte benehmen sich oft wie Herrscher und handeln nicht
nach bestem Wissen sondern nach Gutsherrenart. Heute so morgen so. Es ist zu
viel Willkiir méglich.

Mehr Moglichkeiten der Konsequenzen. Klassenkonferenzbeschliisse werden vom
Schulamt gekippt, selbst bei Gewalt. Das Schulamt ist zu nachsichtig und setzt Leh-
rer gewalttatigen Schiilern aus

mehr Riickendeckung durch Vorgesetzte

Wenn der Dienstherr schon keinen Respekt zeigt, dann wird das schnell von Eltern
und Schiilern iibernommen. Respekt muss gezeigt werden und nicht nur als
Schlagwort iiberall verbreitet werden. Mein Dienstherr sagte Mal o6ffentlich ,alle
Lehrer sind faule Sacke®, der jetzige Dienstherr hat auch einige unschone Sachen
gesagt.

fahigere Abteilungsleiter-/innen. Ich habe 15 hochexplosive Schiiler einer Vollzeit-

klasse. Die Sozialpddagogin sehe ich einmal die Woche. Keine Unterstiitzung durch
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Abteilungsleiter. Mehr Aufsicht. Viele Bereiche werden an der Schule nicht beauf-
sichtigt

- Bessere Auswahl bei Fiihrungskraften. Mehr Begleitung der Fiihrungskrafte

- Vorgesetzte miisste n zundchst vorbehaltlos hinter uns Beamten stehen, anstatt
uns auch noch in den Riicken zu fallen und somit (potentielle) Tater weiter zu er-
mutigen.

- Vorgesetzte sollten in der Personalfiihrung kompetenter sein. Vorgesetzte sollten
die Angste der Mitarbeiter ernst nehmen. Vorgesetzte sollten die Arbeit an der Ba-
sis angemessen einordnen und ihre Mitarbeiter unterstiitzen.

- Vorgesetzte sollten klarer und harter dagegen vorgehen.

- Vorgesetzte und vorgesetzte Behorden sollten ihre Sorgfaltspflicht auch und in be-
sonderer Weise Lehrern gegeniiber wahrnehmen und sie nicht, wie in meinem Fall
und mir bekannten weiteren Fallen geschehen, im Regen stehen lassen. Es muss
eine Pflicht zur Uberpriifung aller vorgetragenen Anliegen eingefiihrt werden.
Wird eine Lehrkraft von der Vorgesetzten gemobbt, ist weder die vorgesetzte Auf-
sichtsbehorde, noch die Frauenbeauftragte etc. bereit fiir die Lehrkraft einzugrei-
fen

- Ordnungsmafdnahmen miissten durch die Dienststellenleitung konsequenter
durchgefiihrt werden. Die Dienststellenleitung miisste sich stiarkend bei Proble-
men vor die Mitarbeiter stellen und nicht in den Riicken fallen

- Firsorge anstatt zurechtweisende Autoritit bei der Schulleitung

Bessere Aus- und Fortbildung im Umgang mit Gewalt / Pravention / Konfliktlésung

- Mehr praventive Arbeit

- Wir missen klare Regeln vorgeben und auf deren Einhaltung achten!

- Team-Teaching in schwierigen Klassen

- Es sollten ausreichende zeitliche Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden, um
ggf. auftretende Probleme bei den anvertrauten Personen losen zu helfen. Auf
diese Weise besteht m.E. die Moglichkeit, ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen.

- Bessere Ausbildung bzgl. Gewalt/Pravention an Schulen

- Kklar formulierte Dienstanweisungen, was bei Aggressions- bzw. Gewalterfahrun-

gen zu tun ist
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Personen mit der Befugnis in der Schule, konsequent zu intervenieren, um Aggres-
sionen und Gewalt abzuwehren (Schulpolizei)

Fortbildungen durch die oberste Behorde

Mehr (legale) Handlungsmaéglichkeiten die SuS korperlich zu stoppen
konsequenteren Umgang mit Aggression

-Regeln und Einstellung bei Gewalt muss unter Lehrern und Sozialpddagogen
gleich sein (Sozialpddagogen haben oft andere pad. Einstellung, die sich von denen
der Lehrer unterscheidet), Sozialpddagogen wirken nicht unterstiitzend fiir den
Lehrer, sondern bieten eher einen Raum Meinungen gegen Lehrer aufzubauen
(Lehrer sind die Bosen, die verlangen von Kinder und Eltern etwas)

Aggressiven Schiilern den Schulbesuch der Regelschule verweigern

Anlaufstellen, falls Gewalt aufgetreten ist

bessere Unterstiitzung und Vernetzung von Behordenleitung und Polizei
Ausbildung/ Fortbildungen in Deeskalation, Streitschlichtung, Konfliktlosung, Ge-
sprachsfiihrung

Da ich bislang "nur" von Schiilern beleidigt wurde, ware fest implementierte Ge-
waltpravention an Schulen mit pubertierenden Schiilern nett.

Ein Schulkonzept ist hilfreich, um Gewalt zu minimieren

An unserer Schule werden so gut wie keine Ordnungsmafinahmen angewandt,
auch bei schlimmen Drohungen wie ,ich stech dich ab“ nicht. Dadurch mag der
Eindruck bei den Kindern entstehen, dass sie alles tun und sagen diirfen und es
keine Folgen hat. Gewalt beginnt im Kindergarten, setzt sich in den Grundschulen
fort. Bei uns sitzen die kleinen Tater von morgen, ohne Empathie und Schuldbe-
wusstsein. Vielleicht konnte es auch etwas helfen, Therapie an der Schule anzubie-
ten?

Es sollte mehr méannliche Lehrkrifte fiir mannliche Schiiler geben, damit diese
mehr positive mannliche Vorbilder im gewaltfreien Umgang mit Konflikten haben
Schiiler-Coachings im Bereich konstruktive Konfliktbewaltigung waren hilfreich
Fortbildungen zur Gewaltpravention an Schulen fiir Lehrer und Schiiler

Gewalt zum Thema machen. Offen an Dienststelle dariiber sprechen. Hierfiir miis-
sen Foren eingerichtet werden an denen alle Mitarbeiter Teilnehmen

Schulung zum Umgang mit Personen in Konfliktsituationen

Wir brauchen einen Handlungsspielraum, wie wir aggressive Schiiler festhalten

und von anderen entfernen konnen
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Konfliktmanagement

Mitarbeiter sollten im Umgang mit Konflikten und Stresssituationen geschult wer-
den. Verfahren wie die gewaltfreie Kommunikation oder dhnliches sollten in Schu-
len verbindlich eingefiihrt werden. Schiiler mit persénlichen Problemen sollten
leichter Zugang zu Hilfen haben und nach Vorfillen von kérperlicher oder verbaler
Gewalt dazu verpflichtet werden konnen, an Anti-Aggressionstrainings teilzuneh-
men. AufRerdem sollte die Moglichkeit einer sonderpadagogischen Férderung im
Bereich der Erziehungshilfe innerhalb der Regelschule leichter werden, die Kapa-
zitaten reichen nicht aus

klare Regeln im Umgang mit sozialen Netzwerken

Ein Schulkonzept ist hilfreich, um Gewalt zu minimieren. Dazu muss aber unbe-
dingt das Gruppendenken in den Blick genommen werden. Die bisher gepflegte
Tradition des konfessionell gebundenen Religionsunterrichts an den Schulen leis-
tet dem Gruppendenken Vorschub.I n den Schulen muss fiir eine nachhaltige ethi-
sche Bildung gesorgt werden: Religion muss zur Privatsache erklart werden, an die
Stelle des konfessionellen RU muss in den Grundschulen Ethikunterricht im Klas-
senverband erteilt werden, damit die Spaltung der Gesellschaft in Gruppen nicht
weiter vorangetrieben werden kann. In den hoheren Klassen sollte Philosophie als
Pflichtfach eingefiihrt werden zur Férderung des logischen Denkens. Bildung ist
die Grundlage der Demokratie. Nur Bildung kann junge Menschen vor den Fangen
der Fundamentalisten und Faschisten bewahren. Der vermeintliche Anspruch auf
religiose Bildung offnet der Demokratie Tiir und Tor und gehort deshalb in die
Mottenkiste, wenn uns ernsthaft an gesellschaftlichem Frieden gelegen ist.
Festgesetzte halbjahrliche Interventionen durch Aufdenstehende / Kommunikati-
onstraining / Teambuilding/ Gemeinsame Ausfliige/ Entlastung fiir die Vorgesetz-
ten (Schulleiter) / Feedbackkultur an Schulen als Pflicht

KLEINERE KLASSEN!!!!

Unterrichtsstunden fiir sozialen Zusammenhalt

Klarere und scharfere Moglichkeiten fiir Sanktionen im Schulsystem

Begrenzung des Elternwillens in Férderausschiissen zum Wohle des Kindes
Jedem Klassenlehrer/ jeder Klassenlehrerin sollte auch in den Grundschulen eine
Klassenlehrerstunde / Tutorenstunde in der eigenen Klasse zustehen. Man hatte
als Lehrer/in dann wieder Zeit auf individuelle Bediirfnisse der Schiiler einzuge-

hen oder den Klassenrat einzufiihren.
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kleinerer Arbeits-/Lerngruppen

Schule braucht mehr Erziehung, mehr Sozialarbeit

Mehr Zeit und Raum fiir das Uben von héflichen, entspannten Umgangsformen
miteinander einplanen.

Mehr Zeit fiir den sozialen Umgang mit Schiilerinnen und Schiilern durch mehr
Projekte (AG, Schulfest, ...) und kleinere Lerngruppen, um besser auf die Schiile-
rinnen und Schiiler eingehen und intensiver mit Eltern arbeiten zu kénnen.
Ausbildung/ Fortbildungen in Deeskalation, Streitschlichtung; Konfliktlésung, Ge-
sprachsfiihrung

Es miissten viel mehr verpflichtende Fortbildungen zum Thema Umgang mit Mit-
arbeitern, Umgang untereinander mit Kollegen, emphatisches Verhalten einiiben,
geben

Praventionsmafdnahmen und Schulungen von Lehrkraften

Lehrer besser schulen, in Bezug auf deeskalierende Gesprachsfiihrung.

Kontrollen der alten Lehrkrafte durch externen Unterrichtsbesuche und Befragun-
gen von Schiilern/ Klare verpflichtende Erwartungen an Referendare/Berufsein-
steiger dufern, festsetzen, kommunizieren

Lehrer sollten nach Moglichkeit eine Fortbildung machen kénnen, bei der sie mog-
liche Verhaltensweisen fiir die verschiedenen Angriffe erlernen konnen
Lehrer/innen brauchen viel mehr Zeit fiir erzieherische Aufgaben heutzutage.
Diese haben sie aber aufgrund einer Mangelverwaltung in der Schulpolitik nicht
mehr

Mehr Aufmerksamkeit im Vorfeld (Kindergarten, Grundschule usw.
Sensibilisierung fiir Mobbing/Bossing in Behorden, fern ab von Bagatellisierung
Lehrer sind liberfordert mit den Aufgaben des Unterrichtens, Integrierens und Er-
ziehens, weil es keine Ubereinstimmung und keinen Rickhalt in der Gesellschaft
gibt, mitunter auch keine Ubereinstimmung im Kollegium. Ich bin seit einem Mo-
nat im vorgezogenen Ruhestand aus gesundheitlichen Griinden. Aufderdem habe
ich aufgrund der Stressbelastung haufig wegen Krankheit gefehlt. Kosten, die man

besser in ein gesundes Schulsystem investieren sollte.
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Sanktionen, Regeln, Konsequenzen, Strafverfolgung; mehr Zusammenarbeit mit

Staatsanwaltschaft und Polizei; mehr Schulsozialarbeit

- Kklare Regeln in der Schule

- Verbot gewaltverherrlichender Medien

- Kklare Regeln bei Gewalt an Schulen, keine Kuschelpadagogik, konsequenteren Um-
gang mit Aggression

- Aggressiven Schiilern den Schulbesuch der Regelschule verweigern

- An allen Schulen miisste immer ein konsequentes Straf- und Mafdnahmensystem
gelten, dass von allen getragen, akzeptiert und angewendet wird

- klare Regeln im Umgang mit sozialen Netzwerken

- Bestehende Regeln (z.B. in der Schulordung) miissen konsequenter angewandt
werden. Rote Linien miissen klar sein

- An unserer Schule werden so gut wie keine Ordnungsmafinahmen angewandt,
auch bei schlimmen Drohungen wie " ich stech dich ab" nicht.

- Unterstilitzung durch Polizei und Staatsanwaltschaft

- Anzeigeregister, auch bei niederschwelligen Konflikten

- Unterstilitzung durch Polizei und Staatsanwaltschaft

- mehr Sozialarbeit bei Jugendlichen

- Mehr (legale) Handlungsmoglichkeiten die SuS kérperlich zu stoppen

- Bessere Ausstattung (z.B. fiir Riume in denen sich SuS geschiitzt abreagieren kon-
nen)

- 0 Toleranz bei verbaler und korperlicher Gewalt

- Moglichkeiten der Bestrafung, die Konsequenzen haben. Man miisste ernster ge-
nommen werden.

- Aggressiven Schiilern den Schulbesuch der Regelschule verweigern

- An allen Schulen miisste immer ein konsequentes Straf- und Mafdnahmensystem
gelten, dass von allen getragen, akzeptiert und angewendet wird

- Angemessene Konsequenzen fiir Tater, soweit Handlung nicht im Bagatellbereich.
Dazu auch Strafanzeigen

- Anlaufstellen, falls Gewalt aufgetreten ist; bessere Unterstiitzung und Vernetzung
von Behordenleitung und Polizei

- Auf der einen Seite bedarf es Gesprache mit Schiilerinnen und Schiiler, wie man

sich in Schule und der privaten Offentlichkeit zu verhalten hat. Wenn diese
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Gesprache nicht helfen, dann gibt es noch genau ein weiteres Gesprach "im Guten"
und dann werden Konsequenzen folgen. Sollten jedoch die Folgen bereits nach
dem ersten Gesprach massiv sein (Korperliche- / Sachbeschdadigung) dann gilt es
umgehend um Einschaltung der Behorden. Bei SuS macht es durchaus einen Ein-
druck, wenn jemand mit Uniform vor jemandem steht und es ggf. zu einer kurzfris-
tigen Ingewahrsamnahme kommt.

Bei Vorfillen sofort mit entsprechend geeigneten Mafinahmen reagieren.
Konsequentere und unbedingt zeitnahe Ahndung auch schon von Beleidigungen
durch den Rechtsstaat, damit friihzeitig Grenzen klar werden. Dazu miissten aber
Polizei, Staatsanwaltschaften und Gerichte schnell auch auf sog. Bagatelldelikte re-
agieren konnen. Dies ist jedoch aufgrund deren Uberlastung leider nicht der Fall.
Also personelle Ausstattung der Justiz dringend deutlich erhéhen!!!!

Erheblicher Ausbau von Schulsozialarbeit, um sich intensiver um aggressive Schii-
lerinnen und Schiiler kiimmern zu kénnen und auch Eltern starker einbeziehen zu
konnen. Schulsozialarbeit auch in weiterfiihrenden (Beruflichen Schulen)
Konsequenzen bei Beleidigung und nicht ernst nehmen von Lehrer Beamten sollte
in gleicher Weise geahndet werden wie es bei Polizisten auch der Fall sein sollte!
Deutliche Sanktionen und Bestrafungen gegen die Aggressoren

Deutlichere Konsequenzen fiir Schiiler, die sich nicht an die Regeln und Werte hal-
ten

es miissen klare Regeln fiir den Umgang miteinander sehr deutlich kommuniziert
werden, ebenso sollten die Folgen von Fehlverhalten deutlich gemacht werden
und zeitnah durchgefiihrt werden und nicht erst nach einem langen Vorlauf

Es miisste sofortige konsequente Formen von Bestrafungen geben.

Harteres Vorgehen gegen Gewalt durch Schiiler und stirkere Inanspruchnahme
der elterlichen Verantwortung Kooperation mit der ortlichen Polizei

weg von der Akzeptanz von vermeintlich "kleineren Bagatellen" direkte Konse-
quenzen fiir die Tater mit Schutzmafinahmen fiir die Betroffenen

Enge Zusammenarbeit mit Polizei

Hilfe bieten Sozialarbeiten in Schulen zur Pravention aber auch Nachsorge nach
Konflikten

Jede Form von Gewalt miisste konsequent bei der Polizei angezeigt werden. Die
Schulleitungen miissten eine Schulung erfahren, wie man mit Vorfallen umgeht.

Das Tabu miisste gebrochen werden und das Gefiihl, man trage selbst Schuld an
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der Situation, weil man unfahig ist, den Konflikt zu l16sen, miisste gestoppt werden.
Gerade Gewalt von Schiilern gegen Lehrer ist bei uns an der Schule ein grofes
Tabuthema.

- Konsequente Strafverfolgung miisste moglich sein, wenn Schiiler sich verbale Ent-
gleisungen erlauben. Bis Ordnungsmafénahmen erfolgen kénnen, ist oft ein sehr
hoher Aufwand notig

- Mehr Deutlichkeit der Konsequenz. Durchsetzen von Konsequenzen, nicht nur An-
drohung.

- Mehr Handlungsmoglichkeiten bei grobem Fehlverhalten von Schiilern, d.h. dras-
tischere Konsequenzen

- Mehr Konsequenzen und nicht nur Verbote oder Verordnungen. Mehr und schnel-
leres Handeln den Beh6rdenvorgesetzten ermdéglichen. Konsequenzen, auch wenn
ich mich wiederhole

- Schulverweis auch in der Grundschule

- konsequente Strafverfolgung durch Staatsanwaltschaft, Schuljuristen; kein Zu-
ruckzucken der Strafverfolgungsbehorden bei Tatern mit Migrations- oder Min-
derheitenhintergrund

- Auflerdem miissten spiirbarere Strafen erfolgen, deren Kontrolle uns Lehrkrafte
nicht zusatzlich stark beansprucht eine Art Karzer, wo der Schiiler zum Nachden-
ken kommt

- Vorfille miissen konsequent geahndet werden, auch wenn man befiirchtet, ein
schlechtes Bild in der Offentlichkeit abzugeben. Es muss viel mehr Konsequenzen
fiir die Tater geben

- Schiiler miissen, wenn es gerechtfertigt ist, schneller und langer von der Schule
suspendiert werden kénnen.

- Praventivmafinahmen fiir SuS und Handlungsleitfiden fiir KuK-Unterstiitzung
durch nachst hoher gelegene Behdrden Polizeiprasenz

- -Gewalt klare Konsequenzen, auch bei Eltern, denn es gibt keine Konsequenzen,
auch Konsequenzen, wenn es sich um Kinder handelt

- Es miisste eine verpflichtende Minimaldefinition des Begriffes ,wichtige Vor-
kommnisse“ geben. (Siehe §23 LDO fiir hessische Lehrkrafte) Die meisten Vorfille
werden wegen der fehlenden Minimaldefinition nicht an die vorgesetzte Dienst-

stelle gemeldet. Daher ist meiner Ansicht nach, der Umfang der Vorkommnisse
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nicht bekannt. Man bekommt dies nur in Gesprachen mit den Kolleginnen und Kol-
legen mit.

Zeitnahe Konsequenzen, auch fiir Minderjahrige. Auch die Eltern in die Konse-
quenzen einbeziehen. Schulpflicht aussetzen, bis die Person zu angemessenem
Umgang mit Lehrpersonal fahig ist, auch zum Schutz der anderen Schiiler*innen.

Diese Art von Beleidigungen als schwerwiegend und belastend anerkennen.

Sicherheit an Schulen

Die Schulen miissen sicherer werden. Keine Weichspiilerpadagogik, wenn diese
nicht angebracht ist.

Ich stelle eine steigende Aggressivitat der Menschen fest. Jeder méchte seine indi-
viduellen Interessen durchsetzen, ohne Riicksicht auf andere. Die Einstellung, alles
ICH-bezogen zu betrachten, muss wieder mehr zu einem Ich-bin-ein-Teil-des-Gan-
zen gehen. Dies kann nur gemeinsam durch viele Bereiche der Gesellschaft erfol-
gen.

Verlasslichkeit. Einige dieser Dinge existieren schon im Ansatz. Sie miissen teil-
weise nur konsequenter in das Bewusstsein von Lehrkraften gebracht werden.
Wichtig ist das Gefiihl, nicht allein zu sein und zu wissen, was man tun kann.

Da sich die von mir genannten Vorfille ausschlief3lich wahrend des Abendunter-
richts begaben, ware ich um Unterstilitzung in dieser Situation sehr dankbar. Z.B.
durch das Verschlief3en des Schulgeldndes, so dass kein Fremder dieses betreten
kann. Auch kénnte das Schulgebadude frither abgeschlossen werden

Schulische Arbeitsbedingungen mit baufalligen Raumlichkeiten und Uralt-WCs
miissten dringend saniert werden, erst danach sollte iiber Digitalisierung nachge-
dacht werden.

Schulen wahrend des Unterrichts fiir Schulfremde schliefden

Kleiner Lerngruppen mit mehr rdumlichen Platzfeste

verldssliche Ansprechpersonen fiir Kinder.

Gewalt kommt in der Regel nicht ohne vorherige Auffalligkeiten. Hauptproblem
bei uns: Digitales Mobbing in den sozialen Medien, die kaum von Seiten der Lehrer
beobachtet und/oder bemerkt werden, wenn nicht Informationen von Seiten der
Schiiler kommen. Hier ware eine Art Anlaufstelle (evtl. an neutraler Stelle, d.h.

nicht im der betroffenen Einrichtung) sehr sinnvoll.
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- Von der Behorde unabhingige Kontrollstellen einrichten. Mehr Schlichtung und
Mediation. Meldestelle fiir Gesundheitsgefahrdende Vorfille, bei denen nicht die
"Schuld" den Meldern zugeschoben wird

- Sicherheit: Schulhof mit Beleuchtung (Wir haben Abendunterricht) Schulhof mit
Zaun. Dafiir sorgen, dass auch mannliche Kollegen im Abendunterricht eingesetzt
werden

- Starkung Krisenteam, regelmafiiger Austausch. Arbeit an Kommunikationsstruk-
turen. Regelmafdige bezahlte Supervisionen bzw. kollegiale Fallbesprechungen

- Schulhéfe und Pausenhallen an Schulen mit erwachsenen Schiiler/innen sollten
videoiiberwacht sein, um eine Abschreckungswirkung zu erzielen

- Polizeiprasenz auch in Schulen.

Personal (Lehrkrifte, Schulsozialarbeiter, etc.) erh6hen / umstellen

- mindestens 2 Erwachsene pro Klasse

- -besserer Personal Schliissel

- Wir brauchen in den Klassen mehr BFZ-Lehrkrafte oder Sozialpddagogen

- Hoherer Personalschliissel im Umgang mit SuS mit dem Férderschwerpunkt emo-
tionale und soziale Entwicklung

- mehr Lehrer in die Schulen, kleinere Klassen!!!!, in Schulangelegenheiten ausge-
bildete Sozialpddagogen oder besser gar keine Herabsetzung der Arbeitszeiten

- doppelt besetzter Unterticht, zumindest in bestimmten Schulformen wie BFS und
BZB

- Umgehende Unterstiitzung, und v.a. viel mehr Unterstiitzung durch Forderschul-
lehrer und Teilhabeassistenten, um das Schiffchen liberhaupt adaquat Steuern zu
kénnen

- Doppelbesetzung in den Klassen

- Langfristig denke ich, dass manche Klassen eine Doppelbesetzung brauchen

- Es sollte mehr mannliche Lehrkrafte fiir mannliche Schiiler geben, damit diese
mehr positive mannliche Vorbilder im gewaltfreien Umgang mit Konflikten haben

- MEHR LEHRER!

- Lehrer und Integrationshelfer sind zusammen im Unterricht

- schnellere Unterstiitzungsmoglichkeiten durch ausreichend Schulpsy-

chologen

121



122

Abschlussbericht - Gewalt gegen Beschiftigte im Offentlichen Dienst des Landes Hessen — m—

Kleinere Klassen, mehr Lehrer

kleinere Klassen, mehr Sozialarbeiter

es sind viel zu wenige Lehrer/innen an den Schulen. Es bleibt keine Zeit mehr mit
den Schiilern ins Gesprach zu kommen, aufderhalb der Unterrichtszeit.An kleinen
Schulen ist es ganz besonders schlimm. Fast in jeder Pause miissen Schulhofauf-
sichten oder Busaufsichten iibernommen werden

Mehr Lehrerstellen(kleinere Klassen) und Schulsozialarbeiter an Brennpunkt-
schulen

mehr Lehrkrafte pro Kind

Mehr Personal

Mehr Personal im Klassenzimmer, geschulte Hilfe

Mehr Personal, insbesondere Sozialarbeiter an die Schulen

mehr Personal, Mehr fachliche Diversitat an Schulen (Sozialarbeiter, Lehrer,
Therapeuten)

Mehr sozialpdadagogische Unterstiitzung der Lehrkrafte

Respekt vor Lehrkriften erhéhen / Eltern in die (Erziehungs-)Pflicht nehmen

Also zunadchst einmal mdchte ich noch richtig stellen, dass ich (im engeren Sinne?)
nicht in einer Behorde arbeite. Ich bin Lehrer. Es miissten Rechte von Lehrern ge-
starkt werden, was tibergriffige Eltern betrifft. Ich erwadhnte ja schon, dass der Vor-
fall nicht angezeigt wurde. Also wie gesagt, die Schulleiterin war im Gesprach mit
der betr. Mutter dabei und erwahnte nicht auch nur ansatzweise die Moglichkeit,
die Mutter anzuzeigen. Das ware dann wohl auch Privatsache, wenn ich das richtig
sehe, Schulen/Schuldmter zeigen in ihrer Funktion meines Wissens keine Eltern
an. Lehrer sind durchaus gut ausgelastet, was das Arbeitspensum betrifft. Wenn
dann bei manchen Eltern - quer durch alle Milieus, wie ich meine - offen Respekt-
losigkeit gezeigt wird und so ziemlich jegliche Anstandsregeln gebrochen werden,
ist das sehr traurig. Wenn einem als Lehrer staatlicherseits in dem Punkt schwach
bis gar nicht der Riicken gestarkt wird, ist das noch trauriger

Andere Rechte und Mafdnahmen fiir Lehrer, weniger Biirokratie bei Gewalterfah-
rungen, eine andere Stellung und ein anderes Ansehen der Lehrer in der Gesell-
schaft. Mehr Respekt gegeniiber Lehrkraften.

Imagepflege des Berufs muss positiviert werden.
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- Besonders im Lehramt werden Beamte gar nicht unter dem Aspekt betrachtet,
auch Opfer von Gewalt sein zu konnen. Mir scheint sich hier eine milde gesagt
zweigleisige Betrachtung und Bewertung von Lehrkriften und anderen Kollegen
und Kolleginnen im 6ffentlichen Dienst, die auch in der 6ffentlichen Meinung of-
fensichtlicher mit Gewalt konfrontiert sind, zu etablieren.

- Das Ansehen von Beamten wiederherstellen! Respekt und Autoritdten fehlen vol-
lig. Taglich sind Beleidigung, ein nicht nachkommen von Auftragen und voéllig aso-
ziale Eltern im normalen Arbeitsbetrieb

- Das kann pauschal nicht beantwortet werden, das ist immer situationsabhangig.
Im Schulalltag haben wir es immer o6fter mit iib ergriffen Eltern zu tun, die auch
vor verbalen und korperlichen Bedrohungen gegen Lehrer/Lehrerinnen nicht zu-
rickschrecken. Im ersten Moment fiihlt man sehr alleine mit der Situation, weif3
nicht genau, an wen man sich wenden kann.

- Der Beruf des Lehrers sollte mehr Wertigkeit bekommen und nicht mehr nur als
,Dienstleistung” angesehen werden.

- Der Respekt fiir Lehrpersonen miisste in der Gesellschaft vorhanden sein, um sol-
che Vorfille zu verhindern. Personen mit eigenem geringen Bildungsniveau zeigen
teilweise kein Interesse fiir die Bildung ihrer Kinder und damit verbunden auch
keinen Respekt gegentliber Lehrpersonen, die diese "wenig bedeutende Tatigkeit"
ausiiben.

- Hinzu kommt, dass bei bestimmtem Migrationshintergrund einer Frau als Lehre-
rin noch weniger Respekt erwiesen wird. Diese Frauen betonen, dass sie den gan-
zen Tag fiir ihre Kinder da sind, was wir selbst mit Doppelbelastung Beruf und Fa-
milie nicht sind.

- Die Strafen auf Angriffe auf Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst oder Beleidigungen
dieser Personen miissen deutlich erhoht werden, die Strafverfolgung der Angriffe
konsequent durchgefiihrt werden. Eine leicht zugangliche Meldestelle fiir Lehr-
krafte am HKM sollte dabei unbedingt unterstiitzen.

- Die SuS haben keinerlei Respekt mehr! Die Ordnungsmacht muss wieder feste
durchgreifen.

- Ein sehr konsequentes und schnelles Reagieren von Judikative und Exekutive auf
Grundlage bestehender Gesetze gegeniiber Banden (Familien?), welche Gesetze

missachten und verletzen.
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Die Strafen auf Angriffe auf Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst oder Beleidigungen
dieser Personen miissen deutlich erhoht werden, die Strafverfolgung der Angriffe
konsequent durchgefiihrt werden.

Eltern keinen Zugang ohne Genehmigung auf das Schulgelande gewahren

Eltern miissen von der Schule in einem Kooperationsvertrag o.d. zu Gewaltfreiheit
verpflichtet werden. Dazu gehort auch Aufklarung: viele Eltern scheinen nicht zu
wissen, dass auch Abwertung, Sprache gewalttatig sein kann

Elterngesprache mit Eltern, die womdglich aggressiv reagieren, sollten nur in An-
wesenheit der Schulleitung gefiihrt werden. Hausverbot aussprechen, falls Eltern
wiederholt auffallen.

Besonders respektloses Verhalten gegeniiber Kolleginnen hat in meiner Wahrneh-
mung in den letzten Jahren zugenommen.

Lehrkrafte sollten nicht mehr verpflichtet sein, sich kérperlich attackierende Schii-
ler unter eigenem Korpereinsatz voneinander zu trennen.

Weniger administrative Arbeit auf Lehrer abwalzen.

Stattdessen wird Eltern von der Politik eher vermittelt, dass Eltern tiber alle schu-
lischen Dinge selbst entscheiden kdnnen...

Lehrer miissen besser vor Eltern und den Vorgesetzten geschiitzt werden.
Lehrer/innen und miissten gestarkt werden

Mehr Schutz von Lehrkraften vor gewalttiatigen Schiiler*innen!

Mehr Sozialarbeiter an Schulen. Lehrer miissen mehr gestarkt werden durch das
Schulamt und das Gesetz

Mehr Transparenz fiir die Herausforderungen und Belastungen in unserem Beruf
Wahrscheinlich gar nichts! Wenn Eltern meinem Kollegium und mir massiv gegen-
iber treten, dann verweisen wir Sie vom Schulgeldnde! Elterngesprache mit
schwierigen Eltern werden nie alleine gefiihrt! Bei besonderen Fallen achten wir
auch darauf, dass der Hausmeister in der Nahe ist! Wenn Eltern wirklich Gewalt
gegen uns ausiiben wiirden, stehen wir ganz alleine da!!!

Schulsystem dndern / bessern (Unterrichtsform- und facher)

Beginn von Elternarbeit/Begleitung von Erziehung bereits nach der Geburt des
Kindes, Krippen- und Kindergartenalter in z.B. Bezug auf gewaltfreie Kommunika-
tion.

Bessere Erziehung (in der Familie, Voraussetzungen dort verbessern) und mehr

Respekt im offentlichen Leben.
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- Bessere Erziehung (in der Familie, Voraussetzungen dort verbessern) und mehr
Respekt im 6ffentlichen Leben

- In vielen Fallen liegt die Ursache in der Familie. Erziehung zur Gewaltlosigkeit,
Respekt gegeniiber Menschen...

- Inder Friihkindlichen Erziehung und im Elternhaus liegen viele Ursachen

- Direkt fallt mir dazu nichts ein, aber indirekt. Es miisste ein Weg gefunden werden,
dass Kinder mit verniinftigen Werten, wie z. B. Respekt, erzogen werden. Aber lei-
det hat man da wenig Einfluss drauf.

- Eltern mal aufzeigen wie sich ihr Kind verhalt

- Eltern miissten endlich ihren Erziehungsauftrag ernst nehmen, da sie nach dem
Grundgesetz zur Erziehung ihrer Kinder verpflichtet sind.

- Eltern miissten ihre Rechte und Pflichten besser kennen

- Erziehung der Eltern, mehr und klare Konsequenzen und Regeln

- Erziehung der Eltern!

- Esist ein gesamtgesellschaftliches Problem. Kinder denen von ihren Eltern wenig
Achtung, Zuwendung und Aufmerksamkeit zuteil wird kénnen dies auch nicht an
andere weitergeben. Ich erlebe bei Kindern eine zunehmende Verrohung

- Mafdnahmen, die friihzeitig greifen, vor Schuleintritt und Eltern, die sich wieder
um ihre Kinder kiimmern, sie wahrnehmen, férdern, anleiten, mit ihnen spielen,
vorlesen, Frust aushalten, Vorbild sind, und die eigenen Bediirfnisse nach sozialer
Anerkennung nicht durch Kinderkriegen und soziale Medien "befriedigen"

- Soziale Entwicklung von Schiilern / Schiilerinnen ohne / mit nur unzureichenden
familidren Strukturen muss geférdert werden

- Normale Erziehung nach unseren vereinbarten Werten. Vorbildfunktion von El-
tern, Lehrern, Trainern und sonstigen Mitbiirgerinnen und Mitbiirgern. Zivilcou-
rage- Mut haben um auf Fehlverhalten angemessen hinzuweisen.

- mehr u. gezielte Erziehung durch Eltern fiir mehr Respekt gegeniiber Erwachse-

nen bzw. Berufsgruppen
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Problem Migration und psychisch beeintrachtigte / verhaltensauffallige Kinder -

mehr Hilfe & Unterstiitzung in diesen Problembereichen

Fliichtlinge brauchen Unterweisung, wie sie hier mit Frauen umgehen miissen. An-
dere Lehrerinnen haben erlebt, dass sie nicht ernst genommen werden etc.
bessere Auffangmoglichkeiten von Kindern, die gar kein Deutsch sprechen und ggf
Aufgrund einer Flucht traumatisiert sind

Ich hatte in meiner Klasse 3 Kinder mit sonderpadagogischem Forderbedarf, 2
chronisch kranke Kinder (Diabetes und eine Stoffwechselerkrankung), 1 Kind mit
ADHS, 1 Kind mit sozial-emotionaler Stérung und 1 Kind mit LRS und war fast im-
mer allein mit der Klasse. Solche Klassen brauchen dringend dauerhaft 2 Lehr-
krafte!!

Hoherer Personalschliissel im Umgang mit SuS mit dem Férderschwerpunkt emo-
tionale und soziale Entwicklung

bessere Versorgung verhaltensauffalliger Schiiler in der Grundschule

Das grofde Problem an Grundschulen ist die grofde und zunehmend wachsende
Zahl entwicklungs- und psychisch gestorter, lernbehinderter Kinder. Dartiber hin-
aus fehlen die Helfer diese gesellschaftlichen und politischen Entwicklungen auf-
zufangen oder dem entgegen zu wirken. Aufgrund deren Integrationsvereinba-
rung sind Forderschulen geschlossen worden und vielen Kindern fehlt die pas-
sende Beschulung. Mafdnahmen: schnellere Einstufung forderbediirftiger Kinder.
Umgehende Unterstiitzung, und v.a. viel mehr Unterstiitzung durch Forderschul-
lehrer und Teilhabeassistenten, um das Schiffchen {iberhaupt adaquat Steuern zu
konnen.

dass einige EH- Kinder in der Regelschule- leider auch schon in der Grundschule-
nicht zu beschulen sind ohne dass die Mitschiiler, die Klassenatmosphare, die
Lerninhalte und auch der Lehrer / die Lehrerin massiv beeintrachtigt werden

Fiir Kinder die sich gar nicht einfligen konnen sollte es die Moglichkeit eines For-
derschulbesuchs geben. Sie konnen dort besser unterstiitzt und geférdert werden.
In Regelschulen sprengen sie den Rahmen, und ihnen kann nicht geholfen werden.
Gerade die Fliichtlinge miissten besser betreut werden, von dem Betroffenen
wusste man noch nicht einmal die Herkunft. Seine Auskunft stimmte nicht mit der
Meinung der Klassenkameraden tiberein. Ich glaube nicht, dass man so eine Dro-

hung zur Anzeige bringen kann, meist fehlen auch die Zeugen
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Moglichkeit aggressive Inklusionskinder in gesonderter Einrichtung zu beschulen.
Schulverweis auch in der Grundschule

Wir miissen uns um riesige Mengen Schiiler kiimmern inklusive verhaltensauffal-
liger Schiiler oder Schiiler mit Migrationshintergrund. Ohne das wir dafiir in ir-
gendeiner Weise ausgebildet sind. Uns konnen Auffalligkeiten manchmal nicht auf-
fallen, weil wir dafiir keine Zeit finden. es konnen kaum Absprachen mit Kollegen
erfolgen, wenn bei Schiilern etwas auffallt.

Schiiler bringen ihre Konflikte in den Unterricht/ Schule ein. Sozialpadagogische
Begleitung ist vorhanden. Aber das Regelwerk (Schulgesetz, Verordnungen) miis-
sen verandert werden, damit im Konfliktfall mehr sofortige Handlungsoptionen
fir die Lehrenden bestehen, damit frither Ordnungsmafinahmen ergriffen werden
konnen. Schiiler "lachen" iiber die padagogischen Mafdnahmen. Wir haben eine
heterogene Schiilerschaft. Viele Schiiler bringen Gewalterfahrungen aus ihren Ur-
sprungsfamilien als Losungsmodell ein, hoher Migrantenanteil, z.T. traumatisierte
Schiiler, usw. , relativ hohe Gewaltlatenz/ -affinitdt bei einigen Schiilergruppen
oder einzelnen Schiilern vorhanden. Die Sofort-Mafinahmen der Lehrer miissen
Ernstcharakter fiir die Schiiler haben

bessere Auffangmoglichkeiten von Kindern, die gar kein Deutsch sprechen und ggf
Aufgrund einer Flucht traumatisiert sind

Bessere Integration in die deutsche Kultur und Gesellschaft- verpflichtende
Sprachkurse fiir alle

mehr Unterstilitzung sozial benachteiligter Familien bei der Sozialisierung der Kin-

der

Zusammenarbeit mit anderen Behorden (Jugendamt) und den Familien verbessern

Mehr und gezielte Schulsozialarbeit mit entsprechenden Programmen zur Gewalt-
pravention. Enge Kooperation zwischen Schulen, Jugendamtern, Jugendgerichten
und Polizei. Evtl. Informationsaustausch lber geeignete gemeinsame Informati-
onskandle

Mehr Jugendhilfe und Sozialarbeit/Familienhelferinnen z. B., um Gewaltursachen
und Konflikte bereits im familidren Umfeld entgegenzuwirken.

Bessere Erziehung (in der Familie, Voraussetzungen dort verbessern) und mehr

Respekt im 6ffentlichen Leben
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Schulsozialarbeiter dauerhaft an der Schule

Engere Zusammenarbeit von Polizei, Jugendgerichtshilfe, Schulleitung (der eige-
nen und umliegenden Schulen), Jugendamt, SozialarbeiterInnnen und Lehrerln-
nen

Es sollte meines Erachtens (z. B. vom Jugendamt) noch starker auf familidre Ver-
héltnisse geachtet und mit entsprechenden Konsequenzen auf problematische El-
tern-Kind-Beziehungen reagiert werden.

Klare Handlungsweisen und Konsequenzen, wenn etwas vorfallt und vor allem
Starkung von allen Behorden im Riicken

Hoherer Betreuungsschliissel.

Starkere Unterstiitzung durch Schulaufsichtsbehorden.

Politik, Gesellschaft, Kommunikation

Das gesamtgesellschaftliche Klima auch im Verhalten der Politiker und der Justiz
muss befriedet werden.

Dazu miisste sich die Gesellschaft verandern! Erziehung ist kein Zuckerschlecken
aber viele Eltern entziehen sich dieser Verantwortung.

Die Gesellschaft sollte wieder Werte vorleben.

Ein anderer respektvoller, wertschatzender Umgang miteinander miisste kulti-
viert werden.

Einfiihrung von Konsequenzen und mehr Unterstiitzung durch die Gesellschaft
Die allgemein hohere Aggressionsrate z.B. im taglichen Strafdenverkehr zeigt sich
mittlerweile auch im Zusammenleben an unseren Schulen. Hier miisste sehr viel
mehr getan werden, als nur an unseren Schulen herumzudoktern, es muss sich ge-
samtgesellschaftlich ein Konsens iiber den zukiinftigen Umgang miteinander, Ach-
tung und Respekt voreinander ergeben, fiir mich ist das eine Utopie, die sich mei-
ner Erfahrung nach nicht erfiillen wird. Dies zeigt sich allein schon am Umgang von
Bundespolitikern/Landespolitikern unterschiedlicher Parteizugehorigkeiten mit-
einander, da Respekt eine aus der Mode gekommene Tugend zu sein scheint. Wo-
her sollen es unsere Kinder haben, wenn tagtédglich nur Negativbeispiele in ihr Le-
ben dringen (von Bundes-oder Landtagsdebatten auf niedrigstem menschlichen
Niveau liber Shitsorms in Internetforen bis hin zur organisierten Verblédung un-

serer Kinder auf fast allen zuganglichen Fernsehkandlen). Ich habe nach vielen
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Jahren Tatigkeit im Bildungssektor jegliche Illusion verloren. Unsere Kinder tun
mir leid, da sie seit Jahrzehnten Opfer verfehlter Politik sind und diese Fehler aus-
baden miissen.

- Innerschulische Solidaritat und Kooperation

- Generell gesellschaftliches Umdenken zu respektvollerem Umgang

- Klare Kette an Mafdnahmen bei Gewaltdelikten, Drohungen etc. Tater_innen miis-
sen Konsequenzen bewusst sein. Allem vorweg: Durch o6ffentlichen Diskurs und
standigen Austausch den Mitarbeiter_Innen die Angst nehmen, Gewaltsituationen
anzusprechen, offentlich zu machen, anzugehen. Die Scham, die Angst vor Rache
und Konsequenzen fiir einen selbst ist hoch.

- Insgesamt miisste in der Gesellschaft wieder mehr Riicksicht geiibt werden, weg
vom Egoismus, mehr Gemeinschaftssinn pflegen, mehr Respekt.

- Dartiber hinaus bedarf es der dringenden Fokussierung auf einen wertschatzen-
den und gewaltfreien Umgang in der Gesellschaft (inklusive der sogenannten So-
zialen Medien).

- Kommunikation und Miteinander starken. Gesellschaftliches Bild des Berufes wie-
der herstellen als das was es ist - wichtig und nicht was fiir "Faulpelze"

- konsequente Starkung der staatl. Institutionen,Richter, Gerichte Justiz. Abstellen
der Kuscheljusitz liber die gelacht wird. Mehr Prasenz von Polizei an Schulen. Mehr
Kontrollen an Schulen, auf Waffen, Drogen etc. Nachhaltige und abschrekende Ur-
teile, liber die nicht gelacht wird - weil harmlos oder nicht umsetzbarDer Staat
muss sein machtmonopol sichtbar machen und auch durchhalten - konsequent ge-
gen links griin

- Herabsetzung des Alters fiir die Strafmiindigkeit (14 Jahre ist zu "alt")

- schérfere Gesetzte und deren kosequente Anwendung durch den Rechtsstaat

- Soziales Miteinander vorleben

- Rufder Lehrkrifte muss systematisch verbessert werden, so dass die Gesellschaft
diese als positiv wahrnimmt

- Tater muissen ausnahmslos Konsequenzen erfahren. Dies geschieht nicht. Selbst
"harte Jungs" bekommen Sozialauflagen, iiber die sie selbst und deren gesamtes
Umfeld vermutlich in briillendes Geldchter ausbrechen. Staat (z.B. Schule) und Ge-
sellschaft werden in Permanenz vorgefiihrt (siehe aktuell die Wiedereinreise samt
Asylantrag des Clanchefs Herrn Miri!!).Zur Info und Verhinderung einer Fehlver-

ortung: Meine stets rechtstreuen Eltern stammten beide aus dem Ausland und
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gelangten liber schlimme Ereignisse im II. Weltkrieg nach Deutschland. Sie betrie-
ben eine aktive Integration und sprachen nach 5 Jahren fliefend Deutsch!
Wichtig ist eine gute Kommunikation zwischen den Lehrern und zwischen den
Lehrern und Schiilern.

Riicksichtsloses und egoistisches Verhalten ist m.E. ein gesamtgesellschaftliches
Problem und tritt in allen Lebensbereichen auf. Eigene Befindlichkeiten und indi-
viduelle Bediirfnisse stehen zunehmend im Vordergrund. Solidaritat mit Schwa-
chen und Bediirftigen wird beldchelt oder als Aufgabe anderer oder irgendwelcher
Institutionen betrachtet. Menschlichkeit wird Funktionalitit und Okonomie unter-
geordnet. Was von Erwachsenen und in Medien (bes. Fernsehen und Internet) vor-
gelebt wird, wird von Kindern und Jugendlichen kopiert. Ein gesellschaftliches

Umdenken ist m.E. erforderlich.

Opferschutz verbessern

der Tater wird mehr geschiitzt als die Opfer! Das ist fiir mich unverstandlich!
Nicht nur Verstdndnis fiir die Tater, die immer angeblich irgendwelche Traumata
haben.

Tater werden beschiitzt Opfer bestraft!

Konsequenzen fiir die Tater-Innenkein Vertauschen der Rollen Von Tater / Opfern
entsprechende Trainings flir Tater oder ganze Gruppe vor Ort mit Wiedereinglie-
derung

Die Tater und ihre Eltern werden hofiert. Die Opfer - egal ob Lehrer oder Schiiler -
werden alleine gelassen

Erh6hung Opferschutz

Mafdnahmen gegen Mobbing

Die Konsequenzen gegen Mobbing sind leider ineffektiv. Rechtsanwalte kénnen
oder wollen nicht einschreiten. Der Nachweis muss vom "Opfer" geleistet werden
. Das "Opfer" ist aber oft nicht in der Lage dagegen zu kimpfen. Man ist ja oft am
Boden zerstort. Manche werden so gedemiitigt, dass sie die Arbeitsstelle verlassen
mussen

Es sollten Verfahrensweisen eingefiihrt und 6ffentlich gemacht werden, wie Mob-

bing angezeigt, dokumentiert und behandelt werden sollte. Diese sollten allen
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zuganglich gemacht werden. Die Anzeige eines Mobbingfalles sollte ohne die Ein-
haltung des Dienstweges der nachst hohergestellten Aufsichtsbehérde zugeleitet

werden konnen.

Problem: Rauchen

Rauchen auf dem Schulhof (dafiir gekennzeichnetes Terrain) sollte Oberstufen-
schiilern ab 18 Jahren erlaubt sein, da durch Vermiillung umliegender Strafen und
auswarts liegender Hofeingange bzw. Geschaftseinginge viel Aggression ins Schul-
leben hineingetragen wird, die sich leicht vermeiden liefse

Man miisste nur ein paar Aschenbecher am Rand des gekennzeichneten Schulge-
landes aufstellen, schon hitten Schiilerinnen und Schiiler, die Nachbarn und die
stadtischen Bediensteten (StrafRenreinigung, Miillabfuhr) weniger Stress. All dies
wurde auf Konferenzen schon thematisiert, es interessiert aber niemanden. Die
allgemein hohere Aggressionsrate z.B. im tdglichen Straflenverkehr zeigt sich

mittlerweile auch im Zusammenleben an unseren Schulen

Berichte / personliche Erfahrungen / Meinungen / Sonstiges

In meinem Fall fiihlte ich mich sehr unterstitzt, das Schulamt hat direkt verschie-
dene Institutionen mit ins Boot genommen: Polizei, Jugendamt, Schulpsychologe,
Jurist, um den "Fall" zu besprechen und einzuschatzen. Wie soll agiert werden, was
ist zu tun, wenn,..Ich weifd aber, dass sich viele Kollegen in ernsten Situationen
hilflos fiihlen und auch Angst haben, sich Hilfe zu holen, auch weil sie nicht wissen,
wer fiir sie zustandig ist.

Habe selbst (auch selbst bezahlte) Weiterbildungen besucht, um Strategien fiir
problematische Situationen zu liben. War bis zu gewissem Punkt erfolgreich. Sehe
hier fiir Lehrkrafte Unterstiitzungsbedarf

Ich fiirchte, dass es sich nicht verhindern lasst

In der Schule gibt es zwar Mafdnahmen, die in solchen Fallen ergriffen werden kon-
nen. Doch den meisten Schiilern sind diese egal, da sie sie in ihrem tédglichen Leben
nicht bertihren. Die Konsequenzen sind nicht spiirbar, da sie "zu harmlos" sind. In
dem beschriebenen Fall wurde dem Schiiler der Ausschluss von einer Klassenver-
anstaltung angedroht. Damit hatte sich das Thema erledigt. Eine Entschuldigung

gab es nie, wurde aber auch von ihm seitens der Schulleitung/der Klassenlehrkraft
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nicht verlangt. Viele Schiiler reizen "ihre Moglichkeiten" vollkommen aus, als Leh-
rer hat man leider keine Handhabe dagegen.

Innerhalb der letzten 10 Jahre hat sich das Verhalten vieler Schiiler stark veran-
dert. Lehrer werden nicht mehr als Respektperson angesehen, sondern beleidigt,
ausgelacht und/oder nicht mehr geachtet. Fehlverhalten hat keine Konsequenzen
mehr und das wissen die entsprechenden Schiiler auch. Nachsitzen etc. gibt es
nicht mehr, bis ein Schiiler der Schule verwiesen werden kann, muss zu viel pas-
sieren

Junge erwachsene Schiiler mit Migrationhintergrund sind in meiner Klasse, in der
Schulform: Bildungsgidnge zur Berufsvorbereitung. Einige Schiiler nehmen dass
deutsche Schulsystem nicht an. Da ich Schiiler nicht schlage und dazu auch noch
eine Frau bin, ist das was ich sage nichts wert. Diese Schiiler sind dies aus ihrer
Heimat jedoch so gewohnt. Die padagogische Mafdnahmen an deutschen Schulen
werden von Thnen belachelt und ich werde obendrein von Schiilern angemeckert,
oft werden sie aggressiv. Das argert mich und kostet jeden neuen Schultag viel
Kraft, Verstandnis und Toleranz.

Kinder haben Wutanfalle und werden dies auch weiterhin haben. nur in ganz sel-
tenen Fallen sind sie so heftig, dass weitere erwachsene Hilfe dazu geholt werden
muss. Was mir gefehlt hat in der Befragung ist beobachtete Gewalt. Zunehmend
(dreimal in den letzten 12 Monaten) wurde ich zeuge von Bedrohung/einmal Ge-
walt von erwachsenen Angehorigen gegeniiber Grundschiilern auf dem Schulge-
lande, da sie meinten selbst fiir das eigene Kind tdtig werden zu miissen. Diese
Falle richteten sich also nicht gegen mich, sondern gegen Schutzbefohlene. Alle
wurden der Schulleitung gegeniiber angezeigt und endeten mit einer ernsten Ver-
warnung der bedrohenden Angehdrigen

schnellere tlw hartere Mafdnahmen (z.B. Ausschulung) (Anmerkung: bei meinem
vorfall handelt es sich nur um einen schiiler, der lehrkrafte psychisch aggressiv
fordernd unter Druck setzte, eine Anzeige war nicht méglich, da er weder beleidi-
gend war noch gewalttitig wurde)

Wir werden von der Gesellschaft als letzte Trottel behandelt, die zu faul zum Ar-
beiten sind und nur Ferien haben wollen. Keiner glaubt Lehrern. Heute sind Lehrer
an schlechten Noten schuld, nicht die Schiiler, weil sie vielleicht manchmal nicht
gentigend tun.Die Schiiler machen sich lustig iiber uns. Sie kénnen zu uns sagen,

was sie wollen, sie tragen dafiir keinerlei Konsequenzen.Wenn man nicht
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personlich ein gutes Verhdltnis zu Schiilern pflegt, kann man in diesem Job Angst
bekommen.Wir miissen uns um riesige Mengen Schiiler kiimmern inklusive ver-
haltensauffalliger Schiiler oder Schiiler mit Migrationshintergrund. Ohne das wir
dafiir in irgendeiner Weise ausgebildet sind. Uns konnen Auffilligkeiten manchmal
nicht auffallen, weil wir dafiir keine Zeit finden. es kénnen kaum Absprachen mit
Kollegen erfolgen, wenn bei Schiilern etwas auffallt.

- Wahrend meiner gesamten Dienstzeit habe ich immer erleben miissen, dass Ag-
gressionen und / oder Gewalt gegen den Berufsstand der Lehrerinnen und Lehrer
als normal hingenommen werden muss.Ich als Lehrer muss das so hinnehmen.
Wir Lehrer/innen haben in Deutschland keine Rechte mehr. Leider! Der Straftat-
bestand der Beamtenbeleidigung gilt fiir alle anderen, nur nicht mehr fir Leh-
rer/innen und wird schon gar nicht mehr verfolgt bzw. wird erst gar nicht mehr
zur Anzeige genommen. Bei der Polizei erhdlt man spéatestens bei der Angabe der
Berufsbezeichnung genau diesen Hinweis oder man solle sich doch ein dickeres
Fell zulegen. Was getan werden miisse: Genau diese Einstellungen miissten sich
andern!

- Wie diese Studie deutlich zeigt, geht es lediglich um "kosmetische Lippenbekennt-
nisse". Das allgemeine gesellschaftliche Klima wird tagtdglich unertraglicher und
dies darf nicht gesagt werden! Es kommt zu fortgesetzter Zensur und die Betroffe-
nen sind aufderdem selbst Schuld an ihrer Situation. Dies ist allgemeiner Konsens.
Die Ursachen werden weiterhin geférdert und nicht bekampft. Es gibt klare Denk-
und Sprachverbote. Zudem werden Mobbing und verbale bzw. verdeckte Gewalt
gegen einzelne "Abweichler" gerade von hoheren Dienststellen gedeckt! Dieses
"diimmliche weiter so" ist allgemeiner Konsens.

- Wir haben jetzt einen Sozialarbeiter an der Schule. Da erhoffe ich mir Hilfe. Man
kann auch nicht standig die Schulleitung belastigen

- Solangungelernte Aushilfskrafte in den Schulen unterrichten diirfen, wird der Be-
ruf des ausgebildeten Lehrers ad absurdum gefiihrt! Der Lehrer wird nicht mehr
als Respektsperson angesehen.

- Stindige Kontrolle durch Vorgesetzte. Unter die Nase-Reiben vermeintlicher Feh-
ler. Im-Ton-Vergreifen Ubergangenwerden plotzliches Auftauchen, Kommandos,
was ich zu tun habe, ungerechtfertigtes Hingewiesenwerden auf vermeintliche
Versdaumnisse Demiitigung (damit verbunden), Machtdemonstrationen, Unter-

werfung Ungleichbehandlung (Spaltung des Kollegiums), Behandlung wie auf dem
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Kasernenhof oder auf dem Hundedressurplatz ( in einer uniiberlegten AuRerung
selbst von Vorgesetzter eingeraumt: Seit Stellenbesetzung als Vorgesetzte viel ge-
lernt auf dem Hundeplatz fiir die Ausiibung der Tatigkeit)Als Beobachter: in der
Hierarchie "noch tiefer" stehende Mitarbeiter: Miterleben von minutenlangem An-
schreien wegen unterlassenen Tatigkeiten, die gar nicht im Handlungsfeld der Kol-
legen liegen (z.B. Hausmeister soll Verantwortliche wegen schlecht ausgefiihrter
Generalreinigung mafdregeln: dem Hausmeister fehlen die Deutschkenntnisse und
er fithlt sich in seiner Position zurecht tiberhaupt nicht befugt)Unvorhersehbarkeit
der Attacken: "Zuckerbrot und Peitsche". (Ubertriebene, unglaubwiirdige "Scheif-
freundlichkeit" in falschem Tonfall und Ausfalle und Entgleisungen wechseln sich
ab)

Beschiftigung im 6ffentlichen Raum/Ausbildung im Mangelberufen (Vorbild Hol-
land)

Transparenz der Wege, die gegangen werden kdnnen

Nicht blof reden, sondern auch konsequent handeln

...ich bin kein Sozialpddagoge oder Psychologe

Vielleicht sollten junge Erwachsene erst integriert sein, bevor sie in die Schule ge-
hen. Oder Lehrer und Schiiler werden in der Schule unterstiitzen.

Es ist alles ziemlich Wischiwaschi und weichgespiilt.

weniger Migration.

Vorbildfunktion starken

Offentlichkeit informieren! Medien miissen ofter dariiber berichten.



