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Gewalt gegen Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst

Gewalt oder Drohung mit Gewalt gegen Beschéftigte im Offentlichen Dienst sind langst an
der Tagesordnung. Haufigkeit und Intensitdt nehmen permanent zu.

Fur viele Beschéftigte ist die Angst zum Begleiter auf dem téaglichen Weg in den Dienst ge-
worden.

Einige wenige Fallschilderungen vorab:

» Rettungsdienste und Feuerwehr werden immer wieder bei Einsatzen bedroht
+ Mitarbeiter/innen der Stral3enverkehrsdienste werden mit Urinbeuteln beworfen

» Ein 46-jahriger Polizeibeamter wird an Heiligabend 2015 in Herborn bei einer bruta-
len Messerattacke getétet. Sein 47-jahriger Kollege Uberlebt schwer verletzt

* Am 15. Marz 2016 wird ein Gerichtsvollzieher in Austibung seines Dienstes in Geln-
hausen durch einen Kopfschuss schwerstverletzt

* Am 11. Mai 2016 wird ein Polizeibeamter im Odenwald bei einer Verkehrskontrolle
von einem Motorradfahrer mit einer Geschwindigkeit von rd. 200 km/h erfasst. Der
Kollege erleidet schwerste Verletzungen, verliert beinahe sein Bein

e Zugbegleiter/innen der deutschen Bahn haben mittlerweile Angst vor Nachtdiensten;
sie werden angepobelt, bedroht, beleidigt oder gar korperlich traktiert

» Ein Beamter vom RP Darmstadt wird bei der Kontrolle eines Betriebes in Stidhessen
vom Firmeninhaber mit einem Kopfstol3 niedergestreckt. Reaktion der Behdrde:
kinftig soll ein anderer Kollege diesen Betrieb kontrollieren

« Gerichtsvollzieher werden von Birgern, die Adressaten von Vollstreckungsmaf3nah-
men geworden sind, bis nach Hause an deren Privatadressen verfolgt, dort bedroht
und eingeschiichtert

» Kolleginnen im Jobcenter werden von ,Burgern“ in einem riiden Ton beschimpft, be-
droht, die ,Birger” bringen gefahrliche Hunde zum Termin mit, rasten vollig aus.
Der Alarmknopf, den die Kolleginnen in den Biros mittlerweile zur Verfigung haben,
|6st ein Signal im Nachbarbiro einer Kollegin aus. Das war’s.
Wie sollte sie der Alarm auslésenden Kollegin tatsachlich Hilfe leisten konnen?



* Bei der Erdffnung der Europdischen Zentralbank in Frankfurt im Frihjahr 2015 wer-
den nicht nur Polizeibeamte massiv angegriffen, sondern auch Feuerwehrleute und
Rettungssanitater

* Lehrer werden von Schilern massiv bedroht, weil sie auf das Einhalten bestimmter
Verhaltensweisen hinzuwirken versuchen

Usw. usw.

Der Landesvorstand des dbb Hessen hat in seiner Sitzung am 15.02.2016 beschlossen, das
Thema ,Gewalt gegen Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst* ebenso wie der dbb Bund zu
einem Schwerpunktthema zu machen.

Alle bisherigen Aktionen und Bemiihungen haben den rasanten Anstieg der Fallzahlen und
das rasche Fortschreiten der Werteerosion und der Respektlosigkeit nicht aufhalten kénnen.
Es muss auch von einer hohen Dunkelziffer ausgegangen werden, wodurch der schon rein

statistisch nachweisbare Anstieg der Zahlen der realen Entwicklung wohl noch ein gutes
Stick hinterherhinken dirfte. So wird uns immer wieder berichtet, dass Vorgesetzte versu-
chen, zu relativieren, unter den Teppich zu kehren, nach dem Motto: ,War doch nicht so
schlimm!*

Bislang gibt es nur fur Polizeibeamte ein statistisches Lagebild, wobei aufgrund der Tatsa-
che, dass nach wie vor viele Kolleginnen und Kollegen als Opfer auf eine Anzeige verzich-
ten, selbst dort eine gewisse Dunkelziffer angenommen werden muss.

Fur alle anderen Bediensteten, die deshalb, weil sie als Reprasentant des Staates wahrge-
nommen und deshalb Opfer eines gewaltsamen Ubergriffs werden, sind uns keine 6ffentlich
recherchierbaren statistischen Erhebungen bekannt.

Selbst wenn andere Bedienstete als Vollstreckungsbeamte eine Strafanzeige erstatten, lasst
sich aus der Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) nicht ablesen, dass es sich um einen An-
griff auf Beschéftigte im oOffentlichen Dienst handelte. Denn eine Anzeige von anderen Be-
schéftigten als den Vollzugsbeamten geht statistisch als ein Kdrperverletzungsdelikt in die
PKS ein. Die Tatsache, dass das Opfer ein Beschaftigter im 6ffentlichen Dienst war, ist nicht
erkennbar.

Aber selbst wenn eine Strafanzeige kein belastbares statistisches Bild erkennen lie3e, muss
zudem beklagt werden, dass in den meisten Fallen von der Erstattung einer Strafanzeige
ganzlich abgesehen wird. Dafir gibt es mehrere Ursachen, so z. B.:

« Fehlender Mut, Anzeige zu erstatten

e Geringe Wahrscheinlichkeit, dass der Tater tatsachlich eine merkliche Sanktion er-
fahrt

« Angst vor Repressalien durch den Téater als Reaktion auf die Anzeigeerstattung

* Fehlende Unterstitzung durch die Vorgesetzten und zustandigen Verwaltungs-
abteilungen vor Ort

« Fehlender spezifischer strafrechtlicher Schutz vieler Beschéftigtengruppen

Neben den besonders medienwirksamen Ereignissen geraten also vor allem die taglich an
allen moglichen Einsatzorten und in den Biros der Kolleginnen und Kollegen sich abspie-
lenden Szenen vollig aus dem Blickwinkel. Sie werden den hé&ufig den Vorgesetzten, vor
allem aber den Verfolgungsbehérden nicht bekannt. In der Folge fehlt es an einer realitats-
nahen Erkenntnislage und in der Offentlichkeit fehlt die entsprechende Wahrnehmung.



Letztlich hat dies zur Folge, dass Entscheidungstrager in der Politik den Eindruck gewinnen
missen oder kdnnen, es gebe keinen akuten Handlungsbedarf.

Wir beabsichtigen u. a. folgende MaRnahmen:

« Einfihrung eines ,Meldedienstes, d. h., Beschéftigte berichten uns ihre ,Erlebnisse”
(gerne auch anonym) in kurzer schriftlicher Form und teilen uns mit, ob und in wel-
cher Form wir 6ffentlich berichten durfen

« Fortlaufende offentliche Berichterstattung durch uns

e Gesprache mit Politik, Behérden- und Dienststellenleitern zur Sensibilisierung, Appell
an die Fursorgepflicht

* Info-Veranstaltungen (nach innen und auf3en)

* Verbesserung des Rechtsschutzes

e Gesprache mit Verantwortlichen der Justiz

« Initiative zur Einflihrung eines umfassenden strafrechtlichen Schutzes aller Perso-
nen, die deshalb angegriffen werden, weil sie als Reprasentant des Staates wahrge-
nommen werden. Dabei soll der Schutz der kdrperlichen Integritat im Vordergrund
stehen.

Es darf nicht kapituliert werden vor der fortschreitenden Entwicklung und es darf nicht bei
Lippenbekenntnissen bleiben. Niemand darf erwarten, dass Beschaftigte im 6ffentlichen
Dienst Gewaltattacken hilflos ertragen mussen.

Der dbb Hessen findet die Entwicklung skandalds! Wir ergreifen jetzt gezielt die Initiative.
Bedienstete miissen geschiitzt werden und sie miissen Rickendeckung erfahren, wenn sie
angegangen wurden!

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, unterstiitzen Sie unsere Initiative in ihrem und in
unser aller Interesse! Melden Sie ihr Erlebnis/ihre Erfahrung direkt an unsere Geschéfts-
stelle (mail@dbbhessen.de) oder an ihre dbb Fachgewerkschaft, damit wir anhand
konkreter Fallbeispiele fortlaufend berichten und auch in ihrem Fall konkret helfen kénnen.

Frankfurt, 2.8.2016
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